REVISTA DO IBRAC

E-BANKING: UM FORTE ALIADO DA CONCORRENCIA.

Luiz Humberto Cavalcanti Veiga”
Introduciao

Durante muito tempo, a diferenga entre os conhecimentos detidos
pelos intermediarios financeiros e os dos clientes tem proporcionado aos pri-
meiros a possibilidade de ganhos na prestacdo dos servigos sem a devida ava-
liagdo dos ultimos sobre a adequag¢dao dos valores que sdo cobrados. Além
disso, a dificuldade de, por iniciativa propria, um determinado cliente encerrar
o relacionamento com uma institui¢cao e inicid-lo em outra, facilitou a manu-
tencao dessa situacgao.

O e-finance, dentre varios outros aspectos, ¢ uma forma de reduzir a
assimetria da informacao e, além disso, proporcionar menores custos quando
o consumidor opta por mudar de provedor de servicos financeiros.

Definido de diferentes formas, o e-finance pode referir-se ao provi-
mento por meio da Internet, ou por redes publicas e privadas de computado-
res, dos seguintes subgrupos de servigos financeiros:

a)Contas de depdsitos, empréstimos e financiamentos, transfe-
réncias entre contas, sistemas de pagamentos € demais servigcos bancarios
(e-banking);

b)Corretagem e subscrigoes (e-trading); e
c)Seguros e previdéncia (e-insurance).

O objetivo desse trabalho ¢, com base no modelo de diferenciagdo
de produtos de cidade linear, e limitando o escopo ao segmento e-banking,
ressaltar a importancia das transformagdes que as novas tecnologias estdo
impondo ao sistema financeiro e os ganhos que serdo proporcionados aos
consumidores de produtos bancarios pelo aumento da concorréncia a ser veri-
ficado na industria nos préximos anos, a despeito do movimento observado
internacionalmente, ¢ que se reflete no Brasil, de consolidagdo do sistema
financeiro.

A primeira secao tratara da evolucao do e-banking no Brasil e os in-
vestimentos que estdo sendo realizados no setor. A segunda se¢do abordara os
efeitos do e-banking sobre a concorréncia e apresentara o modelo de cidade
linear simplificado a ser utilizado para justificar tais efeitos. A terceira secao
discutira evidéncias empiricas observadas no mercado brasileiro com as fontes
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de dados disponiveis. A quarta se¢dao cobrira o conflito de interesses verifica-
do entre a regulamentacdo prudencial e da concorréncia no setor financeiro,
analisando as observagdes de diversos autores e as tendéncias impostas pela
conjuntura econdmica mundial. A quinta secdo procurara diferenciar o E-
banking dos demais meios de promover a concorréncia ainda sob o aspecto da
regulacdo prudencial. A sexta e Gltima se¢ao concluira o trabalho.

I - Evolucao do e-banking.

O atual estado da arte da automacgao bancaria foi atingido apos um
grande percurso, que se iniciou com a interligacdo entre as agéncias e as ma-
trizes ou centros administrativos dos bancos. A partir dai, uma gama de avan-
¢os tecnoldgicos possibilitou a oferta de um numero cada vez maior de produ-
tos e servicos automatizados, por conseqliéncia, menos sujeitos as restri¢oes
de tempo e espago.

Um bom exemplo da utilizagdo dos servigos eletronicos ¢ apresenta-
do no grafico abaixo, que demonstra o crescimento da oferta de pontos de
atendimento automaticos no Brasil.

Pode-se observar, também, que quase 75% das transagdes efetuadas
no sistema bancario sdo realizadas automaticamente. Esses numeros sdo real-
mente significativos e demonstram a dimensao que alcangou o e-banking no
Pais.

Transacoes 11998 |Partic. 11999 |Partic. {22000 |Partic. |Variacao
(em (em (em 98/99 00/99
bilhdes) bilhdes) bilhdes)

Automatiza- |7,7 60,3% (9,3 67,10% (12,2 74,70% [21,6% [30,6%
das*

Envolvendo |5 39,7% (4,5 32,90% |4,1 25,30% |-9,50% {-9,60%
funciona-
rios(em
agéncias ou
telefone)

Total 12,7 100% (13,9 100% (16,4 100% 9,2 17,40%

Fonte: CNAB/Ilay

(*) Débitos automaticos, transa¢des por computadores, em equipamentos de auto-
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atendimento e em terminais no COmeércio.

Outro dado importante € a reducdo no nimero de cheques processa-
dos pelo sistema de compensacao, indicando uma "migragdo" da utilizagao
desse meio de pagamento para os meios eletronicos, tais como cartdes de dé-
bito (e também de crédito) e a utilizagdo de servigos de débito automatico em
conta corrente e liquidagcdo de bloquetos bancarios por home/office banking e
Internet. Pode-se observar a redugdo de 2,9 bilhdes de cheques para pouco
mais de 2,6 bilhdes, enquanto os bloquetos de cobranca passaram de 512 para
624 milhdes, no intervalo de quatro anos.

Composicao da Troca

Periodo |Documento Total Participacdo % no Total [Variacio % em rela-
(A+B+C) ¢A0 20 mesmo periodo
do ano anterior
Cheque |Bloque- ([Documento |Cheque |Bloque- |DOC |Che- |Bloque- [DOC
(A) to de de Crédito - to de que |to de
Co- DOC (O) Co- Co-
branca branca branca
(B)
19971 2.943,90 512,6| 44,2]3.500, 84,1 14,6 1,3{--- - -
60
1998]2.751,50 545,7( 49,8]3.347, 82,2 16,3 L5 -6,5 6,5 12,8
00
19991 2.612,10 565,6| 58,6]3.236, 80,7 17,5 L3 -5,1 3771 17,6
30
2000]2.637,50 624,4( 70,1]3.332, 79,2 18,7 2,1 1 10,4 19,7
00

Valores em milhdes
Fonte: Banco Central do Brasil

Ainda sobre a tabela anterior cabe comentar que, caso fosse verifi-
cada a manutencao das praticas tradicionais de pagamento, o crescimento da
participacao dos bloquetos de cobranga deveria ser seguido de um aumento no
numero de cheques compensados, uma vez que, no passado, os cheques eram
utilizados para a quitagdo desses bloquetos fisicamente nos caixas das agén-
cias. A nova tendéncia indica que o crescimento na utilizagdo desse instru-
mento de cobranca deveu-se basicamente ao desenvolvimento de novas moda-
lidades automatizadas para a liquidagdo do mesmo.

A Internet, por sua vez, passou a fazer parte do dia-a-dia de um nu-
mero cada vez maior de brasileiros. O crescimento acentuado dos usuarios a
cada ano (o Brasil ja conta com mais de 10 milhdes de internautas segundo o
Ibope) e a maior disponibilidade de linhas telefonicas fixas, conforme o grafi-
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co abaixo, tornam o ambiente propicio para a disseminag¢do mais rapida e
eficiente do e-banking. Dados obtidos da pagina do Banco Mundial na Inter-
net informam ainda que, no Brasil, o nimero de computadores pessoais por
cada mil habitantes passou de 21,5 no ano de 1996 para 36,3 em 1999.

Espera-se, ainda, a migragao dos sistemas de pagamentos que utili-
zam meios fisicos para aqueles baseados em redes. Os primeiros caracterizam-
se pelos cartdes magnéticos, e os ultimos pela utilizagdo da Internet e das
novas tecnologias de celulares. Esses sistemas baseados em redes, em pleno
desenvolvimento e ja bastante empregados nos paises escandinavos, foram
elaborados de maneira a permitir que qualquer pessoa que tenha acesso a uma
linha telefonica possa enviar uma fatura eletronica diretamente para outro
usudrio do servigo celular, de modo que este ultimo possa aceitar a cobranga e
efetuar automaticamente o seu pagamento, por meio do aparelho mével.

Verifica-se que o numero de usuarios de telefonia movel cresce a ta-
xas impressionantes e, além disso, a utilizacdo desses aparelhos, dada a fun-
cionalidade do equipamento permitir que sejam realizadas operagdes financei-
ras, tem a grande vantagem de tornar o acesso dos consumidores aos bancos
mais facil e mais barato do que por meio da utilizagdo dos computadores pes-
soais.

I1 - Efeitos do E-banking sobre a Concorréncia

Inicialmente, cabe ressaltar que a andlise a ser feita com base no
modelo de diferenciacdo de produtos de cidade linear leva em conta as carac-
teristicas dos produtos e servigos bancarios. Nesse sentido, estamos definindo
o mercado desses servigos e produtos como sendo um oligopélio', onde se
verifica que os consumidores sdo capazes de perceber diferengas entre os pro-
dutos de diferentes firmas. Quando ha a diferenciacao de produtos, as firmas
possuem algum poder de mercado como resultado. Acredita-se que exista um
alto grau de concorréncia no segmento de empréstimos e servigos prestados as
grandes corporagdes, mas ndo se nota essa mesma situagdo no mercado de
varejo, onde o consumidor pessoa fisica e as pequenas e médias empresas

! Trata-se do segmento bancario de varejo, que oferece, basicamente, os servigos de
contas correntes para pequenas ¢ médias empresas e pessoas fisicas, ¢ uma rede de
agéncias de grande dimensao e abrangéncia nacional. O ntimero de bancos que possui
tanto rede de agéncias quanto rede de auto-atendimento para recepcionar esses clien-
tes ¢ bastante reduzido, quando se trata do provimento de servigos bancarios. Isso
sem contar as varias cidades brasileiras que sequer sdo servidas de instituicdes finan-
ceiras ou, sdo atendidas por apenas 1 banco.
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estdo restritos aos bancos mais préximos ou que apresentem alguma facilidade
de acesso.

Sob o conceito de diferenciacao de produtos, sera adotado o enfoque
“bens com endere¢o”, ou enfoque “locacional”, aceitando a hipotese de que a
localizacdo fisica da agéncia exerce influéncia na escolha a ser feita pelo con-
sumidor de servigos bancarios. Assim, uma vez que o enderego, ou locacao,
do produto afeta as preferéncias dos consumidores, essa abordagem apresenta-
se adequada na analise do mercado em questao.

O modelo, a ser utilizado de maneira muito simplificada, sera apli-
cado com a finalidade de ilustrar os efeitos que o e-banking pode ocasionar na
concorréncia. Assim, entende-se que o custo de transporte age como uma
desutilidade do consumidor. O custo de transporte aqui pode ser entendido
tanto como o custo de troca de institui¢do, no sentido de que o consumidor
gastard menos tempo realizando a sua troca de banco diretamente de sua casa
ou escritorio, por meio da Internet, quanto a facilidade de utilizar o servigo
sem necessidade de realizar grandes deslocamentos, ou mesmo deslocamento
algum, pela utilizagdo de caixas eletronicos ou pelo pagamento das compras
de supermercado sem utilizar cheques, o que reduz a sua necessidade de ir a
agéncia buscar novos taldes’. Cabe ressaltar que a localizacio fisica da agén-
cia pode ser considerada a residéncia ou o local de trabalho do consumidor
quando a institui¢do (banco), ou o referido local de trabalho, proporciona
certas facilidades tais como: (a) um servico de courier para a coleta de deposi-
tos e entrega de taldes de cheques, (b) o office boy da empresa para a qual o
consumidor trabalha fizer a coleta e entrega de documentos/numerario para os
funciondrios, (c) houver um caixa automatico nas dependéncias da empresa.
Ainda assim, continuam validas as hipoteses levantadas neste trabalho no que
dizem respeito a diferenciacao locacional de produtos.

Considerando-se uma cidade, que pode ser representada por um
segmento de linha de comprimento 1, a localizacdo sendo dada por z € [0,1],
que o custo unitario € ¢>0, que todo consumidor quer 1 bem, que o beneficio
(utilidade) adquirido pelo bem € v, € que o custo total de comprar da firma j
para um consumidor localizado a distancia d desta firma ¢ p; + td, onde t deve
ser considerado o custo de transporte’ do ponto onde o consumidor se encon-
tra até a localizagdo da firma e p; € o preco cobrado pela firma j, a situagdo
pode ser representada pela ilustracao abaixo:

? Pode-se pensar, também que o banco tenha servicos de entrega de talonario de che-
ques na residéncia do consumidor, mas esta analise esta prevista na facilidade de
acesso — localizagdo — ao banco.

> Vale lembrar mais uma vez que o transporte nio se restringe a questdes estritamente
fisicas, mas sim de comodidade e valoragdo do tempo.
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Como pode ser visto, os consumidores situados fora dos intervalos
d; e d, defrontam-se com preco € custo de transporte que, somados, tornam-se
mais altos do que a utilidade atribuida ao produto. Além disso, o custo de
transporte possibilita a firma 2 praticar um pre¢o mais elevado que o da firma
1, sem, contudo, perder consumidores para a esta ultima.

Com a introducdo do e-banking por parte dos dois bancos, conse-
gue-se uma reducdo no valor desse t, de forma que a inclinacdo dessas curvas
serd menor (0 peso que a distancia exerce na escolha diminui), proporcionan-
do ao banco que praticar o0 menor prego a maior fatia do mercado. Pode-se
notar que ha uma reducao dos clientes que nado compram e, adicionalmente,
que o numero de consumidores da firma 1 supera o da firma 2, conforme a-
presentado na figura abaixo:

No limite, quando o custo de transporte tender para 0 (zero), ou seja,
as retas passam a ser horizontais (a distincia ndo mais exerce influéncia na
decisao do consumidor entre comprar da firma 1 ou 2), a diferenciacao cessara
na dimensao da distancia entre elas (poderdo ainda existir outras formas de
diferencia¢do entre os bancos, dentre eles a marca). As firmas em questdao
estardo sujeitas a comparagao direta dos seus pregos, de tal maneira que esses
precgos tenderdo a comportar-se como no modelo de Bertand, o qual prevé que
as firmas oligopolistas, ao agirem por meio da defini¢do dos precos a serem
cobrados por seus produtos, praticam precos equivalentes aqueles cobrados
em condigdes de concorréncia perfeita, sob pena de perderem os seus clientes
para a outra firma oligopolista.

Dessa forma, o que se espera € que o custo de transporte siga a traje-
toria de queda, tendendo a zero, dada a presenca na Internet de um niimero
cada vez maior de institui¢cOes financeiras, somada ao incremento na automa-
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¢do e a reducdo de custos de transagdo para a mudanga de uma institui¢ao para
a outra, por meio do preenchimento de formularios eletronicos e com a utili-
zagado de assinaturas digitais. Deve ser lembrado, no entanto, que as hipoteses
utilizadas por esse modelo independem do fato de os bancos funcionarem
exclusivamente “on-line” (bancos virtuais), como seria de se depreender das
previsdes mais tendenciosas a favor da “nova economia”. Essa afirmacao se
deve ao fato de que, para a derivagdo dos resultados encontrados, nao ha pres-
supostos quanto a exclusividade de atuagdo do banco em um determinado
canal de distribui¢do, mas que a simples presenca dos bancos nos canais ele-
tronicos provocara o efeito previamente descrito.

I1I - Evidéncias empiricas

Com base no exposto, devem ser analisadas evidéncias empiricas da
aderéncia do modelo de cidade linear, procurando observar na pratica as prin-
cipais conclusdes derivadas, quais sejam: a reducdao no custo do produto e o
aumento na quantidade de consumidores.

Ano Numero de contas correntes Variac¢ao
(milhoes) de um ano p/ outro

1998 44,7 -

1999 49,9 11,6%

2000 55,8 11,8%

Fonte: Pagina da Febraban na Internet citando De-

cad/Difin/Banco Central

O quadro acima demonstra efetivamente o aumento no ntimero de
contas correntes, cujo crescimento se deu a uma taxa superior a 11% ao ano,
nos ultimos dois anos (dados disponiveis apenas nesse periodo). Por outro
lado, deve-se registrar que o grande crescimento da utilizagdo da Internet no
Brasil se deu exatamente nesse periodo, o que vem a reforcar a previsao do
modelo.

No que tange a analise da possivel redugao do custo de produto, par-
tiu-se da premissa de que os bancos estariam basicamente prestando servigos
aos clientes e sendo remunerados pela cobranca de tarifas, desconsiderando-se
a atividade de intermediacdo. Essa abordagem se faz necessaria uma vez que
se encontra em curso um programa de reducdo do spread bancério conduzido
pelo Banco Central, de tal maneira que os ganhos para os clientes oriundos da
diminui¢do nos custos dos empréstimos, nesse momento, podem estar sofren-
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do a influéncia do referido programa, o que torna dificil o isolamento dos
efeitos do e-banking em tais custos.

Assim, o valor das tarifas deveria estar se reduzindo para os consu-
midores, em termos reais, como decorréncia do aumento da oferta de servicos
eletronicos. Contudo, nao € possivel realizar a andlise sob esse prisma, dada a
diversidade de formas de cobranga de tarifas por parte dos bancos, inclusive,
em fun¢do dos esquemas de isencdo e de pacotes de produtos. Resta, entao,
como indicativo da concorréncia, o comportamento da conta de “Rendas de
Prestacao de Servigos”, do plano de contas das instituicdes financeiras, a qual
foi computada para um universo de 10 institui¢des predominantemente atuan-
tes no segmento de varejo.

Para fins de anélise, sera necessario assumir que a taxa de cresci-
mento média da quantidade de contas correntes, verificada na tabela anterior,
foi a mesma observada no conjunto de bancos de varejo analisado. Essa me-
dida ¢ coerente, uma vez que sdo exatamente esses bancos os que atuam mais
agressivamente na conquista de clientes de médio/pequeno porte.

Como resultado, verifica-se, por meio dos dados apresentados abai-
X0, que a receita desses bancos cresceu menos do que a propor¢ao de novas
contas abertas no sistema, indicando que o custo médio da conta corrente apu-
rado em 1998 ¢ menor do que o custo médio apurado no ano 2000.

Ano Receita ¢/ Servi- | Receita deflacionada | Variagao real
OS INPC-A (base De um ano p/ outro
(RS milhdes) 1996)
1996 7.833 7.833 -
1997 9.472 9.002 14,2%
1998 10.058 9.404 4,5%
1999 11.737 10.073 7,1%
2000 13.352 10.841 7,4%
Fonte: Pagina do Banco Central na Internet*

* Totalizadas para 10 bancos de varejo com significativa rede de agéncias.
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Constatam-se, entdo, evidéncias empiricas da propriedade do mode-
lo quanto aos efeitos do e-banking na concorréncia.

IV - Regulac¢ao prudencial e Concorréncia.

Os bancos, diferentemente de outros setores da economia, gozam de
uma série de salvaguardas implementadas com o objetivo de proteger os de-
positantes. Sem duvida, a causa € bastante nobre, porém, algumas vezes, obje-
tivando salvaguardar o consumidor sob o ponto de vista dos recursos investi-
dos nos bancos, limita-se a concorréncia, o que, em contrapartida, prejudica
esse consumidor com relagdo as tarifas/taxas pagas (ou recebidas) por este.
Assim, vale a pena analisar esse tradeoff, verificando os impactos da concor-
réncia no setor, principalmente em funcao da nova ordem econdmica imposta
pela globalizagdo, dado que as grandes empresas cada vez mais podem inves-
tir e competir em qualquer mercado lucrativo, e motivada pelos efeitos da
tecnologia, que levam ao barateamento dos custos de implanta¢do, embora
algumas linhas de negocios financeiros sejam acessiveis apenas para grandes
investimentos.

Independentemente da argumentacdo em favor da rede de protegdo’
que os formuladores de politicas ptblicas defendem para os bancos, a questao
da concorréncia ¢ um dos elementos que mais causam preocupacao aos que se
propdem a resguardar o sistema financeiro contra o risco sist€émico. Dessa
forma, proteger o sistema bancario ¢ uma tarefa que vem ficando cada vez
mais dificil, principalmente porque impedir a concorréncia por meios norma-
tivos ¢ uma estratégia pouco eficiente.

Diversos autores abordam a questao da concorréncia no setor banca-
110 vis-a-vis a estabilidade do sistema. Segundo Litan (1998), durante a maior
parte do século vinte, os reguladores do sistema financeiro americano utiliza-
ram diversas formas de limitar a concorréncia, dentre elas o teto aplicado a
taxa de captacdo, o impedimento de pagamento de juros nas contas correntes e
a proibicdo dos bancos realizarem negdcios em ramos de atividade distintos
do seu negocio principal. Tanto o Glass-Steagall Act, de 1933, limitando a
afiliacdo entre bancos comerciais € empresas que praticavam a subscri¢do de
titulos, quanto o Banking Holding Company Act, de 1956, que trouxe novas
disposi¢des para impedir as praticas vigentes a época de burla as restri¢des de

> A rede de protecio caracteriza-se pelos instrumentos de garantia que sdo proporcio-
nados aos bancos para, em ultima instancia, proteger os depositantes. Dentre os mais
conhecidos estao o seguro de depositos e o empréstimo de liquidez, ou redesconto no
caso brasileiro.
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participagdo de bancos em negdcios ndo bancarios, visaram a reduzir os riscos
impostos pela concorréncia aos bancos. No Brasil, até 1988, as empresas que
praticavam atividades financeiras eram divididas, objetivando a especializa-
¢do. Com a implementagdo dos bancos multiplos, por meio da Resolucdo
1.524, de 21 de setembro de 1988, as autoridades brasileiras reconheciam a
incapacidade de conter o mercado, que ha muito ja funcionava integrado, por
meio dos conglomerados financeiros, o que a literatura econdmica classifica
como tendéncia a consolidacgao.

Dewatripont e Tirole (1994), por sua vez, reforcam a idéia desse
tradeoff ao afirmarem que a concorréncia dentro e fora do setor financeiro era
restrita € ndo havia muita inovagao nos produtos e servicos oferecidos. Isso se
verificou durante um longo periodo apds a Segunda Guerra Mundial. Contu-
do, nos ultimos trinta anos essa situacdo mudou. Houve um crescimento acen-
tuado da concorréncia e a atuacao dos bancos em atividades de maior risco
também tem aumentado muito. O fim de barreiras geograficas®, e o fim de
tetos as taxas de captacdo’, dentre outras, tem influenciado positivamente esse
comportamento competitivo. Adicionalmente, os outros participantes do sis-
tema financeiro passaram a ofertar produtos bancarios em uma escala cada
vez maior. Ressaltam ainda os autores que o quadro ficou mais adverso para
os bancos, dado que, no momento atual, muitas economias experimentaram
choques macroecondmicos.

Apesar de ser importante encorajar baixo custo € mais inovagao na
intermediagdo financeira, e considerar que evidéncias empiricas dao apoio a
nocao de que a concorréncia ¢ capaz de promover tanto o baixo custo quanto a
inovacgao, essa nao deve ser vista isoladamente, conforme defendem Claessens
e Klingebiel, sob pena de fragilizar o sistema. Notam os autores que a regula-
¢do do setor financeiro objetiva balancear os seguintes pontos: valor de fran-
quia, eficiéncia estatica e dinamica, capacidade de supervisionar um grande
numero de institui¢des financeiras individuais e procura por rendas de mono-
polio (rent-seeking)®. Destacam que apesar de benéfica, a concorréncia néo
pode se dar em um ambiente “super competitivo”. E necessario haver adequa-
da lucratividade, medida pelo valor de franquia, para as institui¢des financei-

% Aqui entra o efeito da Internet e das novas tecnologias de comunicagio, de que trata
o presente trabalho.

7 Pratica internacional.

8 Comportamento dos agentes econdmicos caracterizado pela disposigdo de esforcar-
se com objetivo de garantir monopo6lios ou outras vantagens garantidas por restrigdes
governamentais em atividades do mercado, de maneira que tais vantagens lhes pro-
porcionem rendas que, de outra maneira ndo obteriam. Esse comportamento absorve
grandes quantidades de recursos, redistribui renda e impde custos sociais.
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ras, € que as barreiras a entrada, tais como os requerimentos minimos de capi-
tal e o processo de licenga de funcionamento, ajam como importantes instru-
mentos na definicdo do nivel adequado de balanceamento entre valor de fran-
quia/concorréncia. Na realidade, esses autores acreditam que uma situacao de
maior lucratividade incentiva as institui¢cdes financeiras a correrem menos
risco.

Antes, todavia, de entrar nessa discussdo, Claessens e Klingebiel
(2001) destacam a tendéncia global de aumento no surgimento de produtos e
servicos financeiros muito similares e, por sua vez, substituiveis, e citam co-
mo exemplo os depdsitos bancarios, que podem ser substituidos por fundos de
investimento com liquidez diaria. E bem verdade que no Brasil, dada a inte-
gracao horizontal da industria financeira no segmento bancario, possibilitada
pela auséncia de impedimento a participacdo em todas as formas de negocios,
muito provavelmente o fundo de investimento sera fornecido ao cliente por
um banco. Por outro lado, a permissao dada as institui¢des bancérias de atuar
em diversos segmentos ndo ¢ exclusividade do mercado brasileiro. Ainda que
em menor escala, o mercado europeu é em grande parte desregulado’ e, agora,
os Estados Unidos também iniciam o processo de desregulagao.

Os conflitos enfrentados pelos reguladores em face da questdo da
concorréncia ¢ amplificado pelo momento atual, dado o advento das novas
tecnologias, que propiciam o aumento cada vez maior dos vinculos entre o
sistema bancario e a area de telecomunicacoes, levando a uma tendéncia a
integracao vertical capaz de causar impactos a concorréncia. Ademais, essas
novas aliangas estratégicas - telecomunicacoes € bancos - podem possibilitar o
controle conjunto de meio e conteudo em certos servigos financeiros, permi-
tindo-lhes restringir o acesso dos consumidores a tais servi¢os, € aumentando,
assim, a assimetria de informacao.

Cabe, entdo, aos orgdos reguladores encontrar a dosagem exata que
equilibre, de um lado, o risco de o consumidor perder a poupanga investida
em funcao da quebra de determinada institui¢ao financeira, e de outro, a trans-
feréncia de renda resultante dos altos custos cobrados e das baixas taxas re-
muneratorias proporcionadas pela guarda de tal poupanga, na situagdo em que
o intermediario exerca forte poder de mercado.

V - Regulacio prudencial e E-Banking tendo em vista a Concorréncia.

? Convencionou-se atribuir, no meio dos reguladores prudenciais do sistema financei-
ro, ao termo desregulagdo o significado de inexisténcia de restri¢do quanto aos bancos
atuarem em outros segmentos de mercado.
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Uma questdo interessante a discutir € se a regulagdao prudencial de-
veria preocupar-se mais com o E-banking do que com outras formas de fo-
mento a concorréncia. Na realidade, o E-banking representa um risco diferen-
te daquele proporcionado por outras formas de promog¢ao da concorréncia. Tal
afirmacao se deve, dentre outros motivos, ao fato de que o controle, por parte
dos reguladores, das acdes empreendidas pelos bancos torna-se muito mais
moroso frente a velocidade das inovagdes implementadas. Concomitante a
defasagem inovagao-regulagdo, a participacao de outros agentes na divulga-
¢do das novas praticas (situacdo muito comum apds a massificacao da Inter-
net) potencializa os efeitos da inovagao.

Em tempo, cabe registrar que alguns estudos apontam que ao serem
questionados acerca dos motivos pelos quais os bancos implementam novos
servicos de atendimento eletronico aos clientes, as duas principais respostas
sdo: (a) redugdo de custos ¢ (b) resposta ao fato da concorréncia ter implanta-
do. Porém, quando se estuda a fundo a evolugao dos custos, percebe-se que ao
invés de reducdo, esses apresentaram crescimento acentuado. Sob esse aspec-
to, vale lembrar que a constante atualizacdo dos equipamentos de informatica
e dos sistemas (hardware e software) as institui¢des incorrem elevados custos
de depreciagdo, fruto da obsolescéncia de suas plataformas. Resta, portanto, a
justificativa de que a adocao de tais sistemas reside prioritariamente por ques-
tdes de concorréncia, implicando em um circulo vicioso, onde a concorréncia
induz a praticas que aumentam a concorréncia.

Por fim, observa-se que ao deparar-se com o E-banking o regulador
ndo esta diante apenas de um elemento promotor da concorréncia, pois o E-
banking ndo apenas a promove como também ¢ realimentado por ela. Além
disso, outros riscos surgem da sua utilizagdo, os quais ndo foram ainda ade-
quadamente dimensionados por aqueles que cuidam da estabilidade e segu-
ranca do sistema financeiro, fatos esses que diferenciam os efeitos do FE-
banking vis-a-vis os outros meios de aumento da concorréncia.

VI - Conclusao

Existe um forte movimento do setor bancario no sentido de aumen-
tar a oferta de produtos e servicos eletronicos (e-banking). Paralelamente a
1sso, verifica-se a rapida ampliacdo da infra-estrutura necessaria a proporcio-
nar maior acesso da populacao as redes publicas de computadores, bem como
a melhoria das redes privadas, o que contribui efetivamente com esse movi-
mento.
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O e-banking ¢ uma ferramenta eficaz na reducao da assimetria da in-
formagdo e, ao mesmo tempo, na reducdo do custo de transporte (aqui enten-
dido como aquele que o consumidor percebe quando necessita deslocar-se, ou
alocar tempo que poderia estar sendo alocado a outras atividades, na realiza-
¢do de procedimentos bancarios), com a conseqiiente “aproximag¢do” das ca-
sas bancarias e redugao da capacidade dessas empresas de exercerem poder de
mercado. Todos esses fatores proporcionam o aumento do bem-estar por meio
do atendimento de um numero maior de consumidores e, paralelamente, da
cobranga de pregcos de mercados submetidos a concorréncia.

Fica nas maos do regulador, em consonancia com o mandato que lhe
foi atribuido pela sociedade, o balanceamento adequado entre a prudéncia e a
concorréncia, de maneira a garantir ao consumidor dos servigos bancarios a
adequada satisfagdo das suas necessidades por esses servigos, pagando pregos
justos por eles e tendo a tranqiiilidade de que o sistema encontra-se saudavel.

O E-banking vis-a-vis outras formas de promover a concorréncia,
traz outras fontes de risco para o sistema bancario, além do aumento da con-
corréncia, impondo aos reguladores prudenciais maiores estudos sobre o as-
sunto.
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