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Resumo: a oferta ilegal representa uma fatia importante do consumo de cigarros
no Brasil. O assunto vem ganhando notoriedade nos tltimos anos, em funcao da
significativa evasao fiscal que acarreta aos cofres publicos. Observado este con-
texto, o objetivo deste trabalho € entender como se estrutura a oferta ilegal e
avaliar o seu impacto na industria, governo e sociedade. Como referencial teori-
co usamos, de forma adaptada a situagdo de um mercado ilegal, os conceitos
sobre competitividade setorial € os associados a barreiras a entrada Para atender
o0 objetivo proposto, desenvolve-se pesquisa bibliografica e sdo entrevistados
executivos da industria e técnicos governamentais ligados especialmente aos
processos de controle da ilegalidade. Constata-se que os diversos fluxos da oferta
ilegal — contrabando, evasao fiscal e contrafa¢do — sdo estimulados pelos altos
impostos e a pela dificuldade governamental em fiscalizar essas praticas e fazer
cumprir as leis. O impacto das agdes ilegais ¢ significativo na arrecadacao de
impostos e, por propiciar a venda de cigarros a pre¢o mais baixo, desestabiliza
tambeém as agdes governamentais tentativas de coibir o habito de fumar.

1. Introducao

Dentre as industrias de consumo de massa, a industria de cigarros
adquire notabilidade no contexto nacional e mundial, dadas as cifras elevadas
que movimenta em toda a sua cadeia. A notabilidade ¢ sublinhada pelo seu
aspecto controverso, uma vez que, sendo uma industria tabagista, historicamen-
te enfrenta contestacdes dos defensores da satde publica. Os governos, por seu
turno, adotam postura ambigua face a essa indistria, uma vez que impoem
politicas de restricao ao consumo do tabaco, e simultaneamente ndo conseguem
abrir mao da arrecadagdo proporcionada pelos produtos derivados do tabaco.
Uma questao relevante, derivada das praticas desleais de mercado (oferta ile-
gal) ¢ a evasao fiscal resultante e seus multiplos impactos — econdmicos, sociais
€ na propria estrutura concorrencial da industria e das cadeias de valor.

Em nivel global, a industria de cigarros vem sendo afetada pela atua-
cdo de ofertantes ilegais, os quais operam fora de parametros estabelecidos
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pelos governos em acordo com a industria em diversos paises, estabelecendo-
se uma rede mundial de abastecimento, muitas vezes financiada pelo crime
organizado (Bosso, 2001; Cabral, 2001). O comércio ilegal — contrabando,
pirataria ou evasdo fiscal — vem se tornando, no transcorrer dos tltimos anos,
um elemento de preocupacao a industria e ao poder publico, gracas a evasao
tributaria decorrente da operagao de venda ilegal deste produto, que tem gran-
de parte de seu preco final representado por carga fiscal e pela redugao do
mercado formal (Verdi, 2001). Esse, no entanto, ndo ¢ um fendmeno que
ocorre apenas no Brasil. Em todo o mundo sdo envidados esforgos no sentido
de estimar, prevenir € combater acoes ilegais, personificados em aliangas e
parcerias entre a industria, governos ¢ Organizagdes Nao-Governamentais —
ONG, que cooperativamente interagem em ac¢oes de contencao a ilegalidade.

No mercado brasileiro, a industria de cigarros apresenta uma estru-
tura de concorréncia onde predominam poucos players mundiais de grande
porte, que detém a maior parte da produgao e vendas do setor. No mercado
nacional legal, onde os participantes recolhem impostos e t€m suas atividades
regulamentadas, as maiores empresas do setor - Souza Cruz e Philip Morris -
somam cerca de 92% de mercado, sendo que os 8% restante distribui-se entre
empresas locais de menor porte, de acordo com o Instituto de Pesquisa Nielsen
(apud Souza Cruz, 2002) apurado no periodo de agosto e setembro do ano
2002. Mas, os competidores que vém logrando espagos sdo os fabricantes de
cigarros contrabandeados, falsificados e vendidos com evasao fiscal. Os apon-
tamentos do negdcio ilegal de cigarros dao que cerca de um ter¢o do consumo
no mercado nacional ¢ abastecido ilegalmente, de acordo com as mesmas
fontes. Em termos financeiros, para a industria isso representa perdas de re-
ceita de aproximadamente R$ 600 milhdes por ano (Cabral, 2001). Para o
poder publico, dada a elevada taxagao, o prejuizo é de cerca de R$ 1,2 bilhao
por ano (Verdi, 2001).

Tendo em vista o cenario demonstrado, estabeleceu-se que o objeti-
vo deste trabalho ¢ entender como se estrutura a oferta ilegal e avaliar o seu
impacto na industria, governo e sociedade ¢ a forma como o papel desempe-
nhado pelo governo influencia nas relagdes éticas de consumo e concorréncia.
Para tanto, esse trabalho, além da introducao, consta de cinco partes: na pri-
meira parte sao tratados os procedimentos metodoldgicos, na segunda ¢ apre-
sentado referencial tedrico, na terceira discute-se a situagao do setor ¢ a dina-
mica competitiva, na quarta avaliam-se as conseqiiéncias da oferta ilegal, e,
finalmente, sdo apresentadas as conclusdes.
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2. Metodologia

O tema pesquisado apresenta entre suas principais contingéncias a ca-
réncia de pesquisas cientificas ou academicamente aceitaveis, contrariamente ao
interesse que vem sendo atribuido ao tema pela midia convencional e ao impacto
que causa as atividades econOmica e empresarial. Para suprir essa dificuldade,
busca-se um paralelo entre as informagdes disponiveis (midia convencional, da-
dos da industria), casos semelhantes registrados em outros paises (EUA e Euro-
pa), dados de pesquisas empiricas 14 realizados e as discussoes publicadas em
eventos sobre o assunto (Seminario Internacional sobre Fraudes no Setor de Ci-
garros — SISFSC), sendo que este € o tnico registro plural de opinides sobre o
assunto produzido no Brasil até o ano de 2002. Outras informacoes relevantes a
consecucao deste trabalho foram obtidos junto a representantes da indistria— seus
executivos, cujos depoimentos estao considerados como dados apurados. Suas
identidades ndo foram reveladas, a fim de preservar as fontes de informagao.

Com a posse desses dados, passa-se a triangulacao entre eles, desta-
cando os aspectos significativos e conclusdes mais relevantes.

3. Referencial Teorico

As proposicoes teoricas do campo da administragdo, como nao po-
deria deixar de ser, ndo contemplam o nao pagamento dos impostos na defini-
cdo de conceitos e paradigmas. De uma maneira geral, pode-se dizer que
essas sao desenvolvidas pressupondo-se o livre mercado como fator
determinante na alocagao de recursos da sociedade e os governos exercendo
um papel regulador. Diversos modelos da area destacam esses fatores, po-
dendo ser salientado entre esses o dos quatro Ps da area de marketing (Kotler,
2000) e o das cinco forcas competitivas para analise da industria concebido
por Porter, 1986. Tendo em vista o contexto acima, entendemos como rele-
vantes para atender os objetivos da investigacdo o conceito de barreiras a
entrada, basico para se entender a dinamica competitiva, € aqueles que bus-
cam destacar a funcao dos governos no sentido do cumprimento das leis.

A literatura sobre estratégia tem como um de seus pilares a nog¢ao de
que o sucesso competitivo de uma empresa esta associado a fatores internos e
externos (ver por exemplo Andrews, 1980; Rumelt, 1991 e McGahan & Porter,
1997). A empresa, com base em seus pontos fracos e fortes, cabe ajustar-se a
um ambiente externo em permanente alteragao, onde estao presentes ameagas
e oportunidades.
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Porter (1986) propde que o ambiente externo seja compreendido a
partir da analise do setor onde a empresa atua, o qual sintetizaria o efeito de
um conjunto de influéncias de natureza tecnoldgica, concorrenciais € gover-
namentais. Para que isso seja alcancado, o autor salienta o papel das chama-
das cinco forgas competitivas: ameaga de novos entrantes, poder de negocia-
¢ao dos fornecedores, poder de negociagao dos clientes, ameaga de produtos
substitutos e competi¢ao intra-industria.

A ameaga de novas empresas entrarem no mercado e, por conseqii-
éncia aumentar a intensidade competitiva, depende das barreiras a entrada
(Porter, 1986; Ghemawat, 2000). Buscando-se semelhanga com o tema cen-
tral desse artigo, o fluxo da oferta ilegal de cigarros, pode-se dizer que o seu
sucesso ¢ dependente da possibilidade de serem superadas as barreiras de
entrada ao mercado. Com base em Porter, 1986 ¢ Ghemawat, 2000, destaca-
se as seguintes barreiras para efeito desse trabalho:

e Fconomias de Escala: em esséncia, refere-se aos declinios nos custos unita-
rios de um produto (ou no processo de fabricagdo) a medida que aumenta o
volume absoluto por periodo de tempo. Essa pratica detém o novo entrante
forcando-o a ingressar em larga escala e estabelecer um embate com os ja
estabelecidos ou entrar em pequena escala e ter o 6nus do maior custo. Ambas
opcoes sdo indesejaveis.

e Diferenciagdo de Produto: nesse tipo de barreira, as empresas estabelecidas
tém uma identifica¢dao ¢ uma relagao de lealdade com seus clientes/consumi-
dores, advindas de esfor¢os publicitarios, servigos ao cliente, produtos dife-
renciados ou mesmo por terem entrado primeiro na industria.

e Necessidade de Capital: anecessidade de altas somas de capital pode vir a
ser igualmente uma alta barreira a entrada, particularmente se esse capital for
requerido para atividades arriscadas e irrecuperaveis, como publicidade ou
P&D. O capital pode ser necessario para crédito ao consumidor, estoques ou
fundo de prejuizos iniciais, além da infra-estrutura de produgao.

e Custos de Mudanca: basicamente € o custo do cliente em mudar de um
fornecedor para outro. Isso inclui novo treinamento para empregados, neces-
sidade de novos equipamentos auxiliares, custo e tempo de testes, assisténcia
técnica, custos logisticos diversos € mesmo custo psiquico de desfazer uma
parceria em curso.

e Acesso aos Canais de Distribui¢cdo: essa barreira ¢ exemplificada pela ne-
cessidade de um novo entrante em dispor de canais para escoar seu produto
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ao mercado. Estando os canais logisticos ja atendidos pelas empresas
estabelecidas, isso ira requerer ao novo entrante aportar com descontos maio-
res e promogdes, reduzindo sua rentabilidade. Isso faz com que surja entao o
custo de quebra de relacionamento.

As barreiras tendem se alterar com o tempo como conseqiiéncia da
interagdo das estratégias competitivas das empresas ja presentes no mercado
e de outras forgas, independentes das agoes empresariais, que sao denomina-
dos por Coutinho e Ferraz (1994) de fatores sist€émicos. Esses, de uma forma
geral, resultam de politicas governamentais de curto e longo prazo, como des-
tacados na relagao a seguir:

e Macroeconomicos: taxas de cambio, carga tributaria, taxa de crescimento
do PIB, oferta de crédito e juros, politica salarial, etc;

e Politico-institucionais: politica tributaria, apoio fiscal ao risco tecnologico,
poder de compra do governo;

e Legais-regulatorios: politicas de protecao a propriedade intelectual e indus-
trial; preservagdo ambiental; defesa da concorréncia e prote¢cao ao consumi-
dor e regulacao de capital estrangeiro;

e Infra-estruturais: disponibilidade, qualidade e custo de energia; transpor-
tes, telecomunicagdes, insumos basicos € servigos tecnoldgicos; ciéncia e
tecnologia; informacao tecnologica; servigos de engenharia, consultoria e pro-
jetos; metrologia, normalizagdo e qualidade;

e Sociais: sistemas de qualificacdo de mao-de-obra, politicas de educagdo e
formagao de recursos humanos, politica trabalhista e seguridade social;

e Internacionais. tendéncias de comércio mundial, fluxos de capital, de in-
vestimentos de risco e tecnologia, relagdes com organismos multilaterais e
acordos internacionais.

Tentando compreender a intensidade da oferta ilegal de cigarros,
destacam-se no referencial acima a importancia dos impostos e das agdes
governamentais no sentido de cumprir a lei. O cigarro € um produto altamente
taxado em todos paises, pois ha um interesse por parte dos governos em con-
ter o seu consumo visando proteger a saude publica (Joossens, Merriman,
Yurekli, Chaloupka, 2000). O fato de serem altos os impostos, torna esse
mercado atraente para o desenvolvimento de atividades ilegais. Hudgins (1998),
por sua vez, afirma que para os governos conterem a oferta ilegal e manter a
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arrecadacao de tributos € necessario aumentar as agdes que forcem o cumpri-
mento da lei.

4. A oferta ilegal de cigarros no mercado brasileiro

Constata-se no mercado brasileiro, de acordo com Cabral (2001), a
presencga das seguintes formas de ilegalidade: contrabando, diz respeito a
entrada ilegal de produtos no mercado brasileiro advindo de fabricas situadas
em pais estrangeiro; evasdo fiscal, consiste no ndo recolhimento de impostos
por fabricas localizadas no Brasil em algum momento de suas atividades —
producdo ou distribui¢do; contrafagdo ou piratas, refere-se a categoria de
produtos falsificados ou produzidos ilegalmente a partir de alguma marca
conhecida. A importancia relativa dessas diferentes formas de oferta ilegal
pode ser vista na tabela 1 a seguir.

Tabela 1- Distribuicao da oferta informal de cigarros no
mercado brasileiro em 2002

Contrabando 58%
Evasao Fiscal 29%
Contrafagdo 13%

Fonte: Nielsen (2002), apud Souza Cruz.

Segundo Dieguez (2003), dos 143 bilhdes de cigarros vendidos no
Brasil em 2002, 58% foram produzidos pela Souza Cruz e Philip Morris. O
restante € suprido de duas formas: ou € produzido por 12 empresas brasileiras
de pequeno porte, a maioria delas envolvida em fraude e sonegacao fiscal, ou,
chega via contrabando pelo Paraguai.

Cabral (2001) credita aos altos tributos ¢ a sua diferenga em relagao
aos paises limitrofes, em especial o Paraguai, o fator que viabiliza a oferta
ilegal de cigarros no mercado brasileiro. A primeira caracteristica estimula a
evasao fiscal e a segunda, o contrabando. Em geral, a oferta entendida como
contrafacdo ¢ disponibilizada associada ao contrabando, perfazendo entao dupla
ilegalidade (Lagreca, 2003). A importancia da oferta ilegal nos ultimos anos
pode ser vista pela figura 1 a seguir, que mostra que essa tem se mantido nos
ultimos anos em torno de 1/3 do mercado brasileiro.

206



REVISTA DO IBRAC

Figura 1 - Evolucio da market share da oferta ilegal no Brasil

% de Mercado

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

’I:lLegal Olllegal ‘

Fonte: Cabral, 2001; Nielsen (Ago/Set 2002), apud Souza Cruz (2003b), adap-
tado pelos autores.

A vantagem dos fluxos ilegais frente a oferta legal pode ser avaliada
pelo quadro 1 a seguir, onde se comparam precos € margens dos fabricantes e
varejistas. Constata-se que embora o custo de fabricagdo seja menor para a
oferta legal, o que se explica especialmente pelas economias de escala, as
margens e precos que se observam na cadeia de distribuigdo em seqii€ncia,
favorecem os negocios ilegais.
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Quadro 1- Comparativo entre precos, custos e margens entre as diferentes
ofertas no mercado brasileiro por vintena de cigarros produzidos.

Cadeia de Margens - Jul/01 - |CONTRABANDO EVASAO FISCAL  LEGAL
Base 20's
Custo do Fabricante - R$ 0,30 0,35 0,25
Margem - R$ 0,34 0,35 0,13
Tributos - R$ 0,00 0,00 0,83
Preco aos Varejistas - R$ 0,64 0,70 1,21
Margem Varejistas - RS 0,15 0,14 0,11
Pre¢o ao Consumidor - R$ 0,79 0,84 1,31

Fonte: Cabral, 2001, adaptado pelos autores.

Segundo Cabral (2001), ¢ o ndo recolhimento fiscal que determina a
competitividade do produto procedente de contrabando e evasao fiscal, com-
parativamente ao produto da industria legal. Além da questao fiscal, outros
fatores, entendidos como fatores sist€émicos de competitividade (Coutinho e
Ferraz, 1994; Ferraz, 1996) também influenciam a venda ilegal de cigarros
no mercado brasileiro. A questao cambial, por serem as atividades de expor-
tacdo e importagdo praticadas em dolar, indica que a viabilidade das opera-
cOes comerciais entre o Brasil e outros paises € restrita pela paridade da mo-
eda norte-americana em relacdo a moeda nacional e suas oscilagdes. As gran-
des extensdes geograficas de fronteiras secas dificultam o policiamento para
conter o contrabando. A existéncia de contingente populacional significativo
tendo como renda média menos de trés salarios minimos, torna esse segmento
sensivel a oferta de produtos com precos menores do que os aplicados pela
industria formal (Cavalcante, 2001). Finalmente, as dificuldades financeiras
presentes na populagdo replicam-se na base de varejos, sobretudo os periféri-
cos aos grandes centros, o que estimula a comercializagao de produtos que
nao recolhem impostos e taxas (Verdi, 2001).

Um fator determinante para o €xito dos negocios ilegais € a compe-
téncia especifica adquirida sobre o core business; constata-se a presenca de
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ex-executivos das multinacionais instaladas no Brasil e ex-funcionarios da
Receita Federal assessorando e até gerenciando as atividades das empresas
instaladas no Paraguai (Evelin, 1998; Cordeiro e Clemente, 2001). E impor-
tante destacar que a disponibilidade de executivos a partir dos anos noventa,
tanto provenientes da industria como do governo, resultou da utilizacao de
novas tecnologias gerenciais que reduziram os postos de trabalho. Nos gover-
nos, tanto estadual como federal, houve também a impossibilidade de com-
plementar e substituir a contento os funcionarios que se aposentavam, bem
como atender as novas demandas, fragilizando, entre outras areas, a sua capa-
cidade em fiscalizar atividades de contrabando e evasao fiscal.

5. Evolucio das formas ilegais de suprimento do mercado brasileiro de
cigarros

Nem sempre as formas de suprir ilegalmente o mercado brasileiro
foram iguais. Ao longo dos ultimos anos, como conseqiiéncia de agdes gover-
namentais, a importancia e a origem dos diversos fluxos t€ém variado. A se-
guir descreve-se as dimensdes mais relevantes desse processo.

5.1. Contrabando proveniente de exportagoes brasileiras

Durante os anos 90, merecem ser destacadas as vendas da industria
estabelecida no Brasil para os paises limitrofes, especialmente o Paraguai,
cuja carga tributaria sobre o cigarro € bastante inferior, 13,00% contra entao
74,73% no Brasil, e com uma estrutura de mercado interno restrita a 3 bilhoes
de unidades/ano (Cabral, 2001). Até 1999, a presenca da oferta ilegal no mer-
cado brasileiro era ditada por fluxos de exportacdo da industria brasileira,
entdo isenta de impostos, cujas partidas acabavam retornando ilegalmente ao
mercado interno (Nicolini, 1999).

As atividades de contrabando comecgaram a se estruturar nos anos
80, ainda que de forma timida. O deslanche das exportacdes de cigarros acon-
teceu durante os anos 90; em 1990, 5,71% da produgdo de 173,28 bilhdes era
exportada. Em 1997, a participacao das exportacoes ja alcangava 39,39%,
com ainda basicamente a mesma produgao. Nesse periodo, houve crescimen-
to nas exportagdes com a producao e o consumo interno permanecendo esta-
veis. Nesse cendrio, Nicolini (1999, p. 84) afirma que “as grandes vendas
brasileiras ao Paraguai passaram a ser associadas ao crescimento do mercado
informal no Brasil, pois boa parte das exportacdes estaria retornando clandes-
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tinamente ao Brasil”. Como ndo haviam impostos sobre os produtos exporta-
dos, esses podiam retornar ao Brasil com pre¢os menores aos praticados no
mercado interno, potencializando-se uma margem de lucro maior da cadeia
de distribuicao. Na época, exemplificando-se, enquanto o preco médio do
mago no mercado legal girava em torno de R$ 1,00, para a exportagdo ele
custava R$ 0,18 (Casado, 1998). O aumento dos niveis de produgao, a estabi-
lidade de vendas no mercado interno e o aumento da exportagao levaram es-
pecialistas a acreditar que a industria estabelecida tinha o controle (ou o co-
nhecimento, ao menos) de que as partidas eram desviadas para canais infor-
mais de comercializagdo, o que conduziria a evasao fiscal.

Com essa situagdo posta, e atentos a evasao fiscal de quase US$ 1
bilhdo que as remessas de cigarro do Paraguai para cé estavam originando, o
governo federal editou em 1999 a medida provisoérian® 1.725 (Nicolini, 1999).
Essa medida introduziu uma sobretaxa de 150% sobre os cigarros exportados
para os paises que serviam de passagem para o contrabando ao mercado in-
terno brasileiro. Segundo a Receita Federal, essa medida na época eliminou a
atratividade do contrabando com origem na produgao brasileira.

5.2. Contrabando a partir de fabricas nos paises limitrofes e evasdo fiscal
com base em pequenos produtores brasileiros.

As medidas tomadas em 1999 foram insuficientes para conter o contra-
bando, pois se instalaram novas fabricas nos paises limitrofes — como pode ser
visto na figura 2 e 3 - que passaram a produzir cigarros a partir do fumo em folha
importado do Brasil, que ainda era isento do imposto de exportacdao. Dada a maior
importancia do Paraguai, o fluxo de contrabando para o Brasil passa, entdo, a ter
nesse pais a sua maior base. Adicionalmente, aponta-se, segundo representantes
da industria, a incapacidade ou desinteresse do governo vizinho em ndo coibir a
apropriagao de marcas e patentes da industria formal instalada no Brasil.

Concomitantemente, as fabricas de pequeno porte instaladas no Brasil
—ver figura 2 e 3 - também passaram a incrementar suas operagoes. Segundo
Bosso (2001), a participagao de mercado dos fabricantes nacionais de peque-
no e medio porte cresceu de 3,1% em 1994 para 6,4% em 2000. Um fato
constatado foi o pouco ou nenhum recolhimento de ICMS por parte dessas
empresas. Isso fez com que o indice de inadimpléncia desses ofertantes, base-
ado nos débitos declarados e ndo pagos, chegasse a 50% (do valor total decla-
rado ao fisco nao recolhido). Uma das praticas utilizadas por essas empresas
para burlar os controles governamentais ¢ a falsificagdo do selo de controle da
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Receita Federal inserido nas carteiras de cigarros, o qual € confeccionado em

papel-moeda e somente pode ser adquirido junto a esta instituicao (Bosso,
2001; Cordeiro e Clemente, 2001).

5.3. Oferta ilegal mista: contrabando com origem nos paises limitrofes e
producdo ilicita no Brasil

Conforme pode ser visto no quadro 1, a incidéncia de tributos na oferta
legal faz com que sua margem de lucros seja menor do que a da oferta informal,
mesmo com custos de fabricacao inferiores. As economias de escala e a utilizagao
de tecnologia de ponta por parte das empresas que dominam a oferta formal t€m
sido insuficientes para fazer frente aos pregos baixos da oferta ilegal, dada a inci-
déncia dos tributos. Nos paises limitrofes (Paraguai e Uruguai), de acordo com
Cabral (2001), o nimero de unidades industriais saltou de 17 no ano de 2000 para
29 em 2001, sinalizando um crescimento de 70%, conforme figura 7.

Figura 2 - Evolu¢ao do numero de fabricas de cigarros informais:

BR, PY e UY.
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Fonte: Cabral, 2001.

Essas movimentagdes do fluxo de oferta levou também a uma ade-
quagao no fluxo de suprimento de matéria prima — fumo. Com a aliquota de
150% sobre exportagdes aos paises limitrofes expandida do cigarro ao fumo
em 2001, as fabricas 14 instaladas passaram a manipular esquemas de supri-
mento de fumo brasileiro usando paises livres da medida, como no continente
africano. Fontes da industria destacam que freqiientemente a carga ndo chega
a partir em direcdo a Africa; apenas uma documentacdo é constituida, e carga
¢ encaminhada ao Paraguai como mercadoria importada de paises africanos.
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O aumento do nimero de plantas industriais nos paises limitrofes
trouxe como conseqii€éncia um significativo aumento da capacidade instalada,
o que se exemplifica na figura 8 a seguir, que confronta as posi¢goes de capa-
cidade instalada do Brasil e paises fronteirigos:

Figura 3 - Evoluciao da capacidade informal instalada:
BR, PY e UY (em bi/unidades)

Mzg
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’—O—Fébricas no Brasil —#— Paises Limitrofes ‘

Fonte: Cabral, 2001.

Como a capacidade instalada nesses paises (Paraguai e Uruguai)
supera em muito seu mercado interno conjunto de aproximadamente sete bi-
lhdes de cigarros ao ano, prevé-se que a oferta informal possa dobrar sua ja
intensa participacao no mercado brasileiro (Cabral, 2001). Refor¢cando area-
lidade dessa previsao, deve ser destacado que a legislagao que regula a acao
das empresas nesses paises nao coibe a apropriacdo de marcas e patentes da
industria formal instalada no Brasil e, ainda, as dificuldades de controle alfan-
degario, devido a extensao de fronteiras secas com os paises vizinhos.

De forma a relacionar as agdes ilegais com a analise da industria
proposta por Porter (2003), tem-se que os operadores da industria informal
conseguem superar as barreiras a entrada presentes na industria formal, como
economias de escala, estrutura da distribuigdo e fidelidade a marca, a partir da
expectativa de lucros advindos da sonegagao tributaria, uma vez que a sone-
gacao lhes permite oferecer ao consumidor produtos a um custo aquisitivo
sensivelmente inferior aos oferecidos pela industria formal. Outros investi-
mentos — como marketing e P&D — naturalmente também ndo sdo feitos pelos
ofertantes informais. Opostamente, eles se beneficiam do marketing construido
pela industria estabelecida, falsificando suas marcas (contrafagao) e
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posicionando seus produtos abaixo do padrao de prego estabelecido pela in-
dustria formal.

Em 2001, como a taxagao sobre o cigarro tinha sido insuficiente para
conter o contrabando, 0 governo estende a taxagao também a exportacao de insumos
de producao de cigarros (fumo, papel, etc.), o que jogou na ilegalidade também o
suprimento de matérias-primas originadas no Brasil as fibricas situadas nos pai-
ses limitrofes (Verdi, 2001). Fontes da industria destacam que, para obter as ma-
térias-primas necessarias a manufatura de cigarros, os ofertantes, instalados no
Paraguai, passaram a triangular as operagdes de importacao de fumo brasileiro.
Por esse processo, o fumo é exportado a paises da Africa, sendo a seguir reexpor-
tado para o Paraguai. Muitas vezes, em operacao fraudulenta, as partidas sao
remetidas diretamente ao Paraguai, sem o embarque aos paises africanos.

A partir do segundo semestre de 2002, o governo tem intensificado
suas a¢des visando o cumprimento da lei- law enforcement- as quais t€ém logra-
do éxito quanto ao contrabando. Fontes da Receita Federal — RF (in Lagreca,
2003) confirmam que se obteve redu¢do no contrabando de produtos pelas fron-
teiras secas com os paises limitrofes, principalmente pelo Paraguai. Essas agoes
resultam de um esfor¢o conjuntos da Policia Federal, policias estaduais e de
oficiais aduaneiros da RF. Essas movimentac¢des, somadas a desvalorizagao do
real que ocorreu a partir de 1999, levaram, segundo fontes da industria, a uma
reducao significativa da oferta do contrabando ao Brasil. Apesar disso, a fatia de
mercado dominada pelo contrabando acabou nao sendo assumida pela industria
formal. Isso se deve ao fato de que a produgao informal no pais — sem o recolhi-
mento de impostos — ainda ser mais atrativa ao consumidor, pelo seu baixo
custo de aquisicao, do que os produtos formais, cujo preco meédio € significati-
vamente mais elevado. Assim, houve migra¢ao do consumo da oferta do produ-
to contrabandeado para o produto brasileiro produzido com evasao fiscal, am-
bos ilegais no que tange ao nao-recolhimento tributario.

A partir das caracteristicas dos relatos apresentados acima, confir-
mam-se pelos estudos de Merriman, Yurekli e Chaloupka. (2000) que avaliam
o nivel de corrupcao dos diversos paises. Em uma escala que oscila entre zero —
paises mais corruptos — ¢ dez, para os paises mais honestos, o Brasil, com um
indice 4,0, posiciona-se entre o 45° ¢ 0 46° lugar. Para efeitos de analise, o
Paraguai (1,7) situa-se em 100° lugar (Transparency International, 2003).
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5.4. A estrutura de distribui¢do como apoio a oferta ilegal

Conforme salientado anteriormente, o cigarro ilegal tem como principal
caracteristica o preco baixo, podendo ser identificado como o concorrente de cus-
tos baixos propostos por Porter, 1986. Segundo fontes da industria (Souza Cruz,
2003), o perfil do mercado consumidor de cigarros indica que a maior parte €
constituida de homens, com idade superior a 35 anos e concentrados nas classes
sociais menos favorecidas. Para este segmento, o principal fator indutor de consu-
mo ¢ o preco baixo, juntamente com o fator disponibilidade do produto.

Segundo Cabral (2001), a capacidade de disponibilizar o produto ile-
gal no varejo ¢ a principal competéncia dos seus operadores. Ele credita as
margens proporcionadas pela comercializacdo sem o recolhimento de impostos
o principal atrativo para os varejistas, o que possibilita a oferta ilegal estar pre-
sente em praticamente metade dos pontos de venda formalmente estabelecidos
no pais. Isso € ilustrado pela presenca de cigarros contrabandeados produzidos
na China no mercado brasileiro. Ainda que nao seja a oferta em maior disponi-
bilidade, ela revela como o ndo-cumprimento de obrigagdes fiscais suporta uma
operacao logistica em escala mundial para disponibilidade de cigarros. A situa-
cao também mostra como a oferta ilegal pode superar os custos de mudanca
(Porter, 1986), relacionados a fidelidade anterior as marcas dominantes.

A capacidade dos distribuidores ilegais vé-se pela figura 4, a qual
salienta o grau de penetragdo da oferta informal nos varejos legalmente esta-
belecidos. Constata-se que praticamente 50% dos pontos de venda brasileiros
tém pelo menos uma marca do mercado ilegal em disponibilidade ao consu-
midor, evidenciando a capacitagdo de bem distribuir seus produtos (Cabral,
2001). Tal pulverizagdo ¢ resultado de um eficiente trabalho de distribuicao
realizado “porta a porta” nos varejos. Esse abastecimento advém de cargas
em grandes quantidades, quase sempre caminhdes ou contéineres, as quais
sao repartidas entre os distribuidores para so6 entdao serem repassadas aos ven-
dedores que atendem o comerciante tradicional. Esses vendedores atendem
aos varejistas em motocicletas, carros de passeio, caminhonetes e até bicicle-
tas, denotando a simplicidade da estrutura operacional.
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Figura 4 - Representacao da presenca da oferta informal nos
varejos brasileiros
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Fonte: Nielsen apud Cabral (2001).

Os distribuidores informais tém seu foco de atuacdo muito bem
direcionado, no que tange a questao geografica. Seus produtos estao
posicionados em areas onde estd a populagdo de baixa renda e menores indi-
ces de escolaridade, beneficiando-se do menor indice de consciéncia de seus
potenciais consumidores em questdes como legitimidade de atuagdo e quali-
dade de produto. As posi¢oes apresentadas na figura 4 sdao reproduzidas nas
prateleiras dos pontos de venda. Faz parte do modus operandi da industria
informal, juntamente com a presenca ampla de seus produtos nos pontos de
venda, um amplo leque de marcas: cerca de 366 contra as 54 disponibilizadas
pela industria formal (Cabral, 2001).

Reitera-se, entdo, que o fator chave para o éxito da ilegalidade no
mercado ¢ a alta margem oferecida a cadeia de distribuigdo, o que torna atra-
tivo vender cigarros ilegais (Cabral, 2001). A alta margem, em conjunto com
a extensa disponibilidade do produto, faz com que a vantagem desta oferta
seja grande. Seus precos inferiores representam um desagio de 31% por mago
de cigarros em relagdo aos produtos legais mais baratos (que no periodo de
medicao estavam sendo vendidos pelo pre¢o de R$ 1,10). Se considerado o
preco médio da industria legal, o desagio por mago sobe a 46%. Os distribui-
dores informais entregam produtos com menores custos € com maiores mar-
gens aos varejistas, e conseqiientemente aos consumidores finais.

De forma a relacionar as agdes ilegais com a analise da industria pro-
posta por Porter (2003), constata-se que os operadores da industria informal
tém conseguido superar as barreiras a entrada presentes na induastria formal,
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como economias de escala, estrutura da distribuicao e fidelidade a marca, a
partir da expectativa de lucros advindos da sonegagao tributaria, uma vez que a
sonegacao lhes permite oferecer ao consumidor produtos a um custo aquisitivo
sensivelmente inferior aos oferecidos pela industria formal. Outros investimen-
tos — como marketing e P&D — naturalmente também ndo sdo feitos pelos
ofertantes informais. Opostamente, eles se beneficiam do marketing construido
pela industria estabelecida, copiando suas marcas (contrafagdo) e posicionando
seus produtos abaixo do padrao de preco estabelecido pela industria formal.

5.5. Impactos da oferta informal na industria, governos e sociedade

Até este ponto, foi discorrido sobre a forma como acontece a oferta
informal no pais, identificando-se quais suas competéncias e facilidades de
acesso ao mercado. No entanto, os impactos decorrentes da presenca do mer-
cado informal s3o numerosos, destacando-se a seguir os mais relevantes.

5.5.1. Impactos na industria

Verdi (2001) alerta que as perdas com a ilegalidade contabilizam uma
lista extensa. Para a industria, os custos acarretados sao significativos, como o
de trabalhar com capacidade ociosa, reduzindo suas projecoes de ganhos e ren-
tabilidade para si e seus acionistas. Enfrentam ainda a concorréncia desleal de
produtos de menor qualidade e preco. Na esteira das perdas, a industria ainda vé
suas marcas sendo falsificadas pelos ofertantes ilegais, sem receber royalties.
Isso ocasiona um prejuizo na imagem de seus produtos que € dificil quantificar.

Para Bosso (2001), o crescimento da oferta ilegal deve ser compre-
endido pela redugao da participacao de mercado das grandes empresas, que
em 1991, tinham 94% de dominio de mercado brasileiro, e em 2000, partici-
pavam com 68% do mesmo mercado. O que tem mudado nesse cenario, con-
clui, ¢ o crescimento da oferta de cigarros ilegais. De acordo com Cabral
(2001), o crescimento da oferta informal faz com que industria deixe de ven-
der mais de 45 bilhdes de cigarros por ano, o que soma perdas em receitas
anualmente de aproximadamente R$ 600 milhoes.

No més de maio de 2003, a Souza Cruz inaugurou sua nova fabrica
em Cachoeirinha, em substitui¢ao a planta provisoria ali ja existente. Durante
o evento de inauguracao, em entrevista concedida ao jornal Zero Hora (25/04/
03), o presidente da empresa, Flavio de Andrade, referiu-se a possibilidade da
realizacdo de novos investimentos, com ampliacao da capacidade fabril. O
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executivo frisou, no entanto, que 1sso sO sera possivel se houver demanda.
Com iss0, a expectativa quanto a decisdo da multinacional em ampliar suas
atividades repousa na condi¢ao de que se reduza a ilegalidade no setor.

5.5.2. Impactos no governo

O cigarro, sendo um produto altamente tributado, faz com que a
evasao fiscal sobre ele incidida seja economicamente significativa. Assim como
os cigarros, ha outros produtos que sdao produzidos e distribuidos ilegalmente,
e portanto mais acessiveis. Sao exemplos CDs, brinquedos, produtos com
imagens de celebridades ou com marcas famosas.

A figura 5 apresenta a evasao fiscal causada pelo comércio ilegal de
cigarros no Pais entre os anos de 1994 e 2000.

Figura 5 - Evolucao da escalada da evasao fiscal e do volume de
cigarros ilegais no Brasil.
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Fonte: Cabral, 2001.

Os efeitos negativos que os representantes da industria destacam
estdo diretamente relacionados com a arrecadagao dos cofres publicos. O
Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI — sobre o cigarro (imposto fe-
deral), que nos anos 80 contribuia com 0,4% do PIB, nos anos 90 teve sua
participacao reduzida para 0,28% do PIB (Verdi, 2001).

Os especialistas da area tributaria expressam preocupagao com essa
tendéncia, pois consideram que a participacdo do IPI sobre o fumo (a
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commodity), inversamente a arrecadacao sobre o cigarro, vem crescendo. Isso
mostra que o fumo — matéria prima para a manufatura do cigarro — tem sua
performance estavel, ao passo que a arrecadagao do cigarro ¢ decrescente. A
arrecadagdo sobre produtos de tabaco (incluem cigarro e fumo) corresponde a
11% do total do IPI arrecadado no Brasil.

Visando coibir praticas de contrabando, a partir do ano de 1999 o
governo brasileiro, em negociagdo com a industria de cigarros, reformulou a
tributagdo sobre o cigarro, passando a taxar o produto de acordo com classes
(Lacerda, 2002). A cobranga deixou de ser ad valorem (cobrado por aliquota
percentual) e passou entdo a ser ad rem, pela qual definiu-se um valor fixo por
classe a titulo de arrecadagao de IPI. Determinou-se, dessa forma, seis cate-
gorias de taxac¢do, que contemplam especificagdes técnicas e atributos fisicos
do cigarro, como tamanho do cigarro e tipo de embalagem empregada (Recei-
ta Federal, 2003). Essa medida teve “o intuito de combater o contrabando”
(Lacerda, 2002, p.83), ja que a cobranca do IPI passou a ser feita a partir da
emissao do selo de controle. De acordo com Menezes (2003), a cobranca na
forma ad rem ¢ mais facil de ser fiscalizada, por relacionar o IPI a ser recolhi-
do com a quantidade de selos expedida, além de ser uma tentativa de reduzir
o distanciamento tributario entre Brasil e Paraguai. As perdas tributarias que
o IPI da classe tabaco vinha sofrendo com o mercado ilegal desde 1996, quan-
do somou R$ 2,87 bilhdes, ao passo que em 1999 a arrecadagio reduziu para
R$ 2,28 bilhdes, também foram de consideradas quando na alteragdo na for-
ma de arrecadacao. A medida, no entanto, ndo reverteu as perdas na arrecada-
cao do IPI. No periodo da mudanga, o padrao ad rem nao afetou uniforme-
mente toda a industria, de forma que os cigarros de preco mais elevado tive-
ram sua carga tributaria percentualmente menor do que as marcas de prego
baixo, ¢ ai se inserem também os produtos das empresas de menor porte que
habitam nesta industria (Menezes, 2003; Anuario Gazeta, 2001).

Verdi (2001) afirma que a evasao fiscal tende a ganhar destaque na
Otica governamental, uma vez que o governo federal necessita mobilizar a soci-
edade em torno da conscientizagdo para o aumento de arrecadacao. O IPI, no
entanto, € apenas um dos impostos cujas perdas sio computados pelo governo
federal. A evasao fiscal penaliza também os estados, ao ndo recolher o ICMS.
Estudos da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo— SEFAZ/SP — apon-
tam que esse estado participou no ano 2000 com 37,4% do total de ICMS reco-
lhido no pais e concentra 21,9% do mercado ilegal brasileiro (Bosso, 2001). A
participacao do setor de tabaco na sua arrecadacao, no entanto, vem experimen-
tando decréscimos percentuais desde o ano de 1995, quando participacao do
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setor na arrecadagao de ICMS era de 2,4%, finalizando o ano de 2000 com uma
participacao de 1,8%. O expert projeta a continuidade da reducao da participa-
c¢ao do fumo no ICMS dos Estados. As operagdes de contrabando € o descaminho
de cigarros acarretam ao governo custos de combate, transporte, pessoal, estru-
turas fisicas, como depdsitos, processos juridicos e administrativos, os quais
nao sao mensurados. A tendéncia desses custos € aumentar, ja que as agdes dos
ofertantes ilegais demandam a¢des governamentais de repressao. Ha também a
percepgao de que o combate ao contrabando nas ruas concentra esforcos que
poderiam ser mais bem aproveitados se canalizados para a adogdo de meios
mais modernos de controle de operagdes internacionais.

5.5.3. Impactos sociais

Os impactos negativos atribuidos a ilegalidade no setor de cigarros
podem ter conseqii€éncias mais amplas do que unicamente econdmicas. De acordo
com Verdi (2001), ha também impactos cruzados entre a industria € o setor
agricola, uma vez que a reducao do consumo pelo abastecimento formal pode
representar redugdo na demanda por area plantada, com o desaquecimento das
atividades industriais formais. Como conseqiiéncia, isso poderia trazer redu¢ao
de renda e desemprego no campo, desestruturando um setor atualmente em
equilibrio. Isso poderia culminar com o €xodo de pessoas do campo.

A area da satde € um dos segmentos que mais demonstra preocupa-
¢ao com a questao do tabagismo, sob seus diversos aspectos, inclusive o merca-
do ilegal. Analises apontam que pessoas menos favorecidas — menor renda e
menor grau de instru¢do — sdo mais atingidas por produtos PHP (“potentially-
harmful products™), onde a categoria de produtos de tabaco se insere, do que
pessoas de classes socio-econdmicas mais altas (Sautter e Oretskin, 1997). As
estratégias de marketing de produtos PHP podem criar uma necessidade em
mercados de minorias que nao existiam ou nao existiriam se ndo fosse pela sua
exposicao atais acoes. Em concordancia, Poterba (1989) evidenciou que, quan-
to mais jovens as familias, maior € o gasto com produtos de tabaco. Quando
esse critério € conciliado com baixa renda, tem-se que o consumo nesse estrato
social ¢ trés vezes maior do que em familias jovens de alta renda.

No Brasil, experts da satde publica fazem coro em relagdo a rele-
vancia do problema. Cavalcante (2001) esclareceu que sua preocupagao se
justifica pelo maior impacto a satde publica que os produtos ilegais provo-
cam. Estudos realizados pela Fundacao Getulio Vargas — FGV — e o Instituto
Nacional do Cancer — INCA, em 1997, mostram que o mercado brasileiro

219

REVISTA DO IBRAC



REVISTA DO IBRAC

REVISTA DO IBRAC

apresenta uma elasticidade média de reducao de consumo de tabaco, quando
comparado a realidade de outros paises (ver figura 6). Esses estudos afirmam
que, para cada 10% de aumento no prego do cigarro, ocorre uma reducgao de
consumo de 5%.

Figura 6 - Determinantes do Consumo do Tabaco entre paises

Pais Queda
consumo
EUA 4%
China Aumento 10% 62 10%
Africa do Sul 110 preco 6a 8%
Brasil 5%

Fonte: Organizagao Mundial da Saude, apud Cavalcante (2001)

A especialista concluiu, dizendo que a oscilagcdo ¢ maior entre as
classes mais baixas da sociedade e entre os fumantes mais jovens. Assim, o
mercado ilegal, por disponibilizar produtos a precos mais baixos do que aque-
les praticados pela induastria formal, faz com que jovens e pessoas mais po-
bres mantenham-se consumindo, pela facilidade de aquisicao.

No que tange aos riscos a saude publica, relatorio de pericia
microbioldgica (Braun, 2002) apontou que de 30 marcas comercializadas ile-
galmente, apenas duas delas continham seus teores de alcatrdo e nicotina e
monoxido de carbono dentro dos limites estabelecidos pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria— ANVISA. Em 30% da amostras, foi encontrado agente
de sabor de uso proibido em diversos paises, inclusive no Brasil. Em 47% das
marcas pesquisadas, foram encontrados corpos estranhos, como sementes de
plantas, insetos, graos de areia, barbante, capim, fumo verde e outros. Em
43% das marcas foram encontrados residuos de pesticidas vetados ao uso do
fumo no Brasil, e 23% da amostra apresentaram contagem microbioldgica
“bem acima dos valores tolerados”, confirmando a auséncia de controle sani-
tario na manufatura dos cigarros.

O relatorio concluiu, ap6Os os diversos testes realizados, que os cigar-
ros ilegais tém “‘enorme diferenca de qualidade para os praticados pelo mercado
legal”. Ainda em relagao a ANVISA, destaque-se que a propaganda governa-
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mental obrigatéria ilustrando imagens nas carteiras de cigarro também ndo sao
estampadas nos produtos informais. Em apoio a questdo, Borna (1989) desta-
cou que as prerrogativas legais de atuacdo no mercado sao cumpridas apenas
pela industria licita, o que aumenta a necessidade de fazer com que as leis pro-
tejam os consumidores de produtos ilegais. Esses produtos, conforme apresen-
tado, sdo freqiientemente adulterados, aumentando seu potencial de risco.

O Brasil, mesmo tendo uma taxacao das mais elevadas no mundo,
ainda ¢ dos paises que tém o menor custo aquisitivo do cigarro, o que preocu-
pa os profissionais da saude publica. No caso brasileiro ha uma relagao direta
entre o problema da ilegalidade e os riscos a populagdo, uma vez que produto
ilegal tendera a ser mais barato do que o produzido pela industria formal, e
1sso acarreta em aumento da demanda (Cavalcante, 2001). Outro ponto de
preocupacao € o estimulo a iniciagao por parte dos jovens, uma vez que o
custo aquisitivo € baixo e a contrafagao faz com que marcas mundiais lideres
tornem-se produtos acessiveis a populacao de baixa renda.

Cavalcante (2001, p 27) concluiu que “pela facilidade de acesso, o
contrabando tem sido um argumento para impedir medidas governamentais
para o controle do tabagismo por meio da taxagao”. Isso porque as classes D/
E da sociedade sdo sensiveis para a troca de qualidade de cigarros pelo prego
mais acessivel. No Brasil, 76% dos trabalhadores com carteira assinada rece-
bem menos de cinco salarios minimos, o que leva a expert a acreditar que
podem ser representativas diferengas de centavos na carteira de cigarros para
um cidadao com familia que receba até trés salarios minimos. Por fim, Caval-
cante (2001, p 32) afirmou que “o controle do tabagismo extrapola o &mbito
da saude, devendo contar com o apoio de outros setores da sociedade, especi-
almente o setor econdmico e de legislacao™.

Se a soma da evasao fiscal com cigarros — cerca de R$ 1,2 bilhao
por ano — estivesse disponivel para investimentos sociais, tal montante pode-
ria reforgar pastas sociais importantes. O valor cobriria opcionalmente, por
ano: 260 mil salas de aula para estudante de 1° grau; 130 mil ambulatérios
médicos; 65 mil casas populares; 32,5 mil creches; ou alfabetizaria 13 mi-
lhdes de cidadaos (Gargoni, 2003).
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5.6. Experiéncias adquiridas no combate a atividade informal

Hudgins (1998) afirmou que, para os governos efetivamente conte-
rem a escalada do contrabando e proteger sua base tributaria, ¢ necessario
aumentar as agoes que forcem o cumprimento da lei - law enforcement. O uso
do law enforcement, segundo o autor, com total concordancia de representan-
tes da industria, ¢ muito mais recomendavel do que simplesmente elevar os
impostos por ocasido de perdas tributarias com o mercado ilegal. Cabral (2001)
discute a formagao de um circulo vicioso disparado pela ilegalidade no setor.
Este circulo comeca com o aumento da venda de produtos ilegais, trazendo
em conseqiiéncia perda de vendas no mercado formal e perda de arrecadagao.
A reducdo na arrecadacdo faz com que haja necessidade de recupera-la, le-
vando os governos a aumentar a tributagdo sobre o produto formal. O ciclo se
encerra com a nova vantagem obtida pela industria informal, que usa a eleva-
cao de impostos sobre a industria formal para aumentar a distancia entre os
dois produtos, podendo assim fazer sua oferta ao mercado por pregos ainda
menores. No entanto, a elevagdo de impostos nao € a inica forma dos ofertantes
ilegais obterem vantagem sobre a industria formal.

Ainda segundo Hudgins (1998), ha outras formas de a industria ser
for¢ada a aumentar os precos de seus produtos, além dos impostos. Acordos
feitos com os governos, como financiamento a programas de redu¢ado de con-
sumo entre adolescentes, tém seus custos debitados na conta da industria.
Verdi (2001) cita também o incremento dos custos administrativos com a ile-
galidade, como processos judiciais e investigacoes particulares. Esses custos
reduzem a sua lucratividade, forcando a empresa a repassa-los sob forma de
aumento de preco ao varejo, e conseqlientemente ao consumidor final. Abre-
se ainda nova forma de atuacdo para os operadores ilegais de cigarros, que
buscam competir com a industria estabelecida no seu nivel mais basico. Se-
gundo o autor, a forma mais eficaz de conseguir o equilibrio entre o aumento
de impostos e a redugao do contrabando ¢ a coordenagao de politica de impos-
tos entre os niveis de governo de uma localidade. Se um estado ou pais quiser
aumentar seus impostos, antes disso ele deveria convencer seus vizinhos a
aumentar os seus no mesmo percentual ou proporg¢ado. Isso desestimularia o
contrabando entre divisas estaduais ou mesmo entre fronteiras nacionais, cComo
0 € no caso brasileiro.

Finalizando, com o objetivo de melhor destacar as principais dimen-
sOes do relato apresentado, apresenta-se a seguir a figura 7:
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Figura 7 - Cronologia da ilegalidade no setor de cigarros: de meados

dos anos 90 até 2003
< >
1995 1998 1999 2001 2002-2003
A oferta A oferta O governo O fumo e Ap0s resultados
informal informal sobretaxa as insumos de produgdo  insatisfatérios com a
deslanchae  alcanga 38% exportagdes sio incluidos na redugdo tributaria, o
chega a 20% de mercado, de cigarro aliquota de exportagdo governo volta a aumentar
do mercado o maior para Paraguai de 150%. Intensifica- © IPI do cigarro.
total indice ja e Uruguai em se a instalagdo de Continuam a surgir
brasileiro. registrado. 150%. fabricas no Paraguai ¢  fabricas no Paraguai,
Negociagdo da Uruguai (sai de 17 mesmo com o cAmbio em
inddstria com o para 29 plantas alta; empresas informais
governo reduz o instaladas); 32% do no Brasil crescem suas
imposto sobre cigarro mercado brasileiro é atividades. Governo
(saide 74,6% para  jlegal. intensifica law
65,5%). enforcement, mas patamar
da informalidade
permanece alto (= 33 %).

Fonte: interpretado pelo autor.
6. Conclusoes

Analisa-se nesse artigo o caso da industria brasileira de cigarros, setor
tradicionalmente dominado por competidores de grande porte, cuja estrutura
vem registrando o crescimento de novos entrantes. Esses novos entrantes, ape-
sar de atuarem ilegalmente, tém mostrado suas competéncias operacionais €
consolidam suas posi¢oes. Os novos ofertantes, com capacitagdes e estratégias
ndo-convencionais, criam na industria de cigarros dois padrdes de concorréncia
distintos: um legal e outro ilegal. Visto que os fatores estruturais e sistémicos da
industria de cigarros apresentam oportunidades para a pratica desleal, ndo ¢
possivel imaginar um cendrio competitivo homogéneo entre o ofertante formal e
o informal. Apesar do fator principal ser a alta carga tributaria sobre o produto,
ha mais aspectos que nao podem ser negligenciados: as fragilidades apresenta-
das pelo governo brasileiro em impor-se como elemento fiscalizador e controlador
dos fluxos de oferta — formal e informal, a situa¢do socio-econOmica, que esti-
mula os consumidores a buscar por produtos de baixo preco, e a propria condi-
cdo da industria — setor super-concentrado — constituem o pano de fundo para
que a oferta informal se consolide.

Um elemento relevante que torna a participacdo dos ofertantes infor-
mais estavel no mercado € a oferta duradoura de produtos com pregos inferiores
aos praticados pela indistria formal. Variando nas diferentes formas de atuacao,
a oferta ilegal est4 presente de forma constante, o que faz com seu apelo de
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preco baixo esteja disponivel a uma categoria de consumidor que ndo prioriza
valor agregado de marca na ocasido de definir-se pela aquisicao do produto.
Esse comportamento de consumo vem sendo consolidado junto ao mercado por
mais de uma década, conforme o grafico da figura 1 mostra — a oferta ilegal
manteve-se em ascensao durante toda a década de 90 e estavel no periodo atual.
A atratividade ao consumidor acontece por ja existir nele o habito de encontrar
com facilidade produtos mais baratos, sensibilizando o segmento de consumo
de baixa renda, numericamente o maior do pais. Este habito faz com que o
consumidor acabe demandando ao mercado produtos a precos similares, inde-
pendentemente da origem dessa oferta. Com o espago aberto para produtos
com prec¢os mais baixos, as dinamicas de mercado se reajustam, valendo-se da
informalidade e seus fatores criticos, neste artigo apresentados.

Essas dinamicas levam a uma conclusao inicial de que existe uma
fatia de mercado que hoje ja ndo € sensivel ao apelo de consumo da industria
formal, mesmo que a informalidade fosse removida do mercado. A diferenga
de preco de 49% em relacdo a vintena média da induastria formal — e de 38%
em relacdo a sua vintena de menor custo — faz com que haja uma parcela de
consumidores que se mantenha consumindo produtos ilegais e cativa a sua
condi¢do de preco, em fun¢do do seu nivel de renda. Assim, os dados analisa-
dos sugerem que, nao fosse pela informalidade, uma parcela substancial de
fumantes — hoje atendida pela oferta ilegal — provavelmente abandonaria o
habito de consumo, dada a sua comprovada elasticidade.

Por fim, os desdobramentos das a¢des decorrentes da intensificacao
das acdes de fiscalizagdo sugerem dois aspectos nevralgicos ao tema: ha a
necessidade de intensificar as operagdes de controle sobre os produtos distri-
buidos ilegalmente. Percebe-se que a nao fiscaliza¢do — atividade Unica ao
poder publico — leva ao deterioramento da ética nas relagoes de consumo e
concorrenciais, uma vez que abre-se espaco para praticas desleais em todos
os niveis da cadeia de oferta. Em decorréncia, € necessario mapear as possi-
veis movimentagoes logisticas desses ofertantes, evitando planos de fuga que
migrem integralmente a fonte abastecedora de um ofertante para outro, sendo
ambos informais. O outro aspecto € a revisao das formas de tributar a catego-
ria tabaco, uma vez que a forma atual privilegia os grandes ofertantes, que
percentualmente recolhem menos impostos (o IPI, especificamente) do que
os competidores de menor porte. O valor agregado dos produtos dos grandes
ofertantes (valor de marca, por exemplo) escapa a taxacao, no formato de
arrecadacao eleito pelo governo brasileiro, gerando desniveis nos parametros
de concorréncia. Mesmo sendo um produto controverso, vé-se por esse traba-
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lho a necessidade de uma melhor controle deste, sob pena de aumentar os
prejuizos a satide publica e danos generalizados a indtstria e ao governo.

Finalmente, a estratégia de defesa da industria passa pelo
estreitamento de relacdes, troca de informacodes e principalmente a formacao
de aliangas de todas as industrias que sao atingidas pela informalidade, como
as gravadoras (musica/CD), bebidas e combustiveis. Os niveis de aprendiza-
do internos a cada atividade, se compartilhados, permitiria a coletividade em-
penhar acdes mais consistentes em relagdo a concorréncia desleal e seus des-
dobramentos. Essa ¢ uma questao a ser construida, intensificando a parceria
com os 6rgios governamentais. E importante considerar que os problemas e
as formas de praticar a atividade informal — quaisquer que sejam os produtos
—sdo basicamente os mesmos, bem como as suspeitas de pessoas e de empre-
sas que operam na ilegalidade.
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