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El Derecho de La Competencia en el Sector de Las
Telecomunicaciones!

Alfonso Miranda Londofio?

1. Introduccion.

Es evidente que las Telecomunicaciones juegan un papel
fundamental en el desarrollo de la humanidad, lo cual se hace palpable al
observar fenémenos tales como las super-autopistas de informacién, el correo
electrénico, la telefonia inaldmbrica, el desarrollo de las comunicaciones
satelitales, la digitalizacién de las telecomunicaciones, la integracion de los
servicios, las posibilidades de la fibra dptica, etc.

La anterior afirmacion es perfectamente aplicable a un pais como
Colombia, que ha entrado en una etapa de evolucién acelerada en esta
materia, la cual se encuentra intimamente ligada al proceso de apertura
econdmica que se inicid con el gobierno del Presidente Barco.

Esta acelerada evolucion tecnolégica que ya le ha empezado a
ofrecer a los colombianos novedosos servicios tales como la Telefonia Movil
Celular, se esta desarrollando dentro del marco juridico de la libre
competencia, obligatorio a la luz de la Constitucion Politica de 1991, que le
imprime especiales caracteristicas juridicas y econémicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta oportuno avocar el presente
estudio, cuya elaboracion se decidié dentro del marco del CENTRO DE
ESTUDIOS DE DERECHO DE LA COMPETENCIA “CEDEC”, con sede
en la Facultad de Ciencias Juridicas de la Pontificia Universidad Javeriana.

El presente documento pretende ofrecer una somera descripcion de
la estructura juridica del Sector de las Telecomunicaciones, y analizar las
principales normas sobre competencia especiales para dicho sector.

2. Regimen Constitucional de Las Telecomunicaciones.

Debido a su importancia estratégica para la economia y el desarrollo
del pais, la Constitucion Politica de 1991 hace importantes referencias al
Sector de las Telecomunicaciones en sus articulos 75 a 77, de las cuales la

! Ponencia presentada dentro del marco del CENTRO DE ESTUDIOS DE
DERECHO DE LA COMPETENCIA. “CEDEC".

2 Abogado y Socioeconomista Javeriano. Especialista en Derecho Financiero de la
Universidad de los Andes. Master en Derecho Econémico Comparado de la
Universidad de Cornell. Profesor de Derecho de la Competencia en las Universidades
Javeriana y de los Andes. Consultor Privado.
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méas importante es la que se refiere a la naturaleza juridica del espectro
electromagnético® y a la necesidad de garantizar la libre competencia en su
utilizacion (Art. 75 C.P.). Los articulos 76 y 77 de la C.P., se refieren a la
intervencion estatal sobre la utilizacion del espectro electromagnético para los
servicios de television, aspecto sobre el cual no recaera este documento.

Los Constituyentes de 1991 introdujeron en la carta fundamental los
criterios adoptados desde la Ley 72 de 1989, los cuales plasmaron de manera
expresa en el articulo 75 de la Constitucion Politica:

“Articulo 75.- El espectro electromagnético es un bien publico

inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado.

Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los

términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado

intervendra por mandato de la ley para evitar las practicas

monopolisticas en el uso del espectro electromagnético”. (El
subrayado es mio).

El articulo referido se produjo como resultado del proyecto
presentado por la doctora Maria Teresa Garces Lloreda, el cual fue aprobado
por la Asamblea Nacional Constituyente el dia 18 de junio de 1991, y cuyo
articulado disponia:

“Articulo 2.- El Estado tiene la propiedad exclusiva e imprescriptible

del espectro electromagnetico, pero podra permitir su explotacion a

los particulares por medio de concesion, bajo su control y respetando

la finalidad de elevar el nivel cultural y la salud de la poblacion,

preservar y enaltecer las tradiciones nacionales, favorecer la cohesion

social y la paz nacional, la democracia y la cooperacion
internacional.”

“Articulo 3.- EI Legislador expedird normas tendientes a garantizar la

libre competencia de los medios de comunicacidn, en los cuales se

prohiben los monopolios.” (EI subrayado es mio).

De esta forma se expidi6é por primera vez una norma constitucional
sobre el espectro electromagnético, con lo cual se sentaron las bases juridicas
para la reglamentacién de un sector expuesto a continuas innovaciones
tecnoldgicas, sin que exista un marco juridico lo suficientemente flexible y
comprensivo de los nuevos fendmenos de telecomunicaciones y sus
repercusiones para la vida del pais.

® Se entiende que el espectro electromagnético comprende tanto el espectro
radioeléctrico, como los demas medios fisicos utilizados para la transmision de datos
y mensajes, tales como cables o ductos de cualquier tipo.
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Igualmente cabe resaltar la importancia que reviste la consideracion
del espectro electromagnético como bien puablico. Para ello es necesario
considerar lo prescrito por el Codigo Civil, respecto de los bienes de la Unién:

“Articulo 674. - Se llaman bienes de la Uni6én aquéllos cuyo dominio

pertenece a la Republica.

Si ademas su uso pertenece a todos los habitantes de un territorio,

como el de calles, puentes y caminos, se llaman bienes de la Union de

uso publico o bienes publicos del territorio.

Los bienes de la Unién cuyo uso no pertenece generalmente a los

habitantes, se Ilaman bienes de la Unién o bienes fiscales .

La diferencia entre los bienes de uso publico y los bienes fiscales,
tal como se deduce del texto anteriormente citado, radica en su forma de
utilizacién. Asi pues, los bienes de uso publico son aquellos que pertenecen al
Estado en virtud de una potestad juridica y econémica, pero que no los utiliza
en provecho propio, dejandolos asi a disposicion de los ciudadanos. Los
bienes fiscales por el contrario, son aquellos que pertenecen al Estado, y no se
encuentran al libre servicio de la comunidad.

En este punto debe preguntarse a que clase de bien publico
inenajenable e imprescriptible pertenece el espectro electromagnético, de
conformidad con el articulo 75 de la Constitucion Politica.

De acuerdo con lo establecido por la Seccién Cuarta del Consejo de
Estado, en sentencia del 15 de Septiembre de 1994 el espectro
electromagnetico es un bien publico, hace parte del territorio del Estado y por
lo tanto no es suceptible de apropiacion. Este bien puede ser utilizado por los
particulares para el desarrollo de actividades productivas, evento en el cual
para acceder a dicha utilizacién se requiere la autorizacién del Estado, la cual
debe ser otorgada de acuerdo a los términos establecidos en el ordenamiento
correspondiente.

Con base en la expresion “igualdad de oportunidades en el acceso
al uso” prevista en el articulo 75 de la Constitucion Politica, se concluye que
el constituyente quiso hacer del espectro electromagnético un bien publico
fiscal, ya que con dicha expresion se refleja de manera clara el deseo de
permitir la concurrencia de operadores estatales y particulares para llevar a
cabo la prestacion de servicios derivados del uso del espectro
electromagnético.

Vale la pena en este punto, resaltar la diferencia en la terminologia
gue en materia de competencia existe, entre el articulo antes citado y el

* Consejo de Estado, Seccién Cuarta, Sentencia del 15 de septiembre de 1994.
Magistrado Ponente: Jaime Abella Zarate.
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articulo 333 de la Constitucion Politica, en el cual quedd plasmado el derecho
a la libre competencia econdmica.

En efecto, el articulo 333 de la Constitucion Politica establece que
“El Estado, por mandato de la Ley, impedir& que se obstruya o se restrinja la
libertad econémica y evitara y controlara cualquier abuso que personas o
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.” De otra
parte, y como ya se Vvio, el articulo 75 de la Constitucion Politica habla de
“..evitar las practicas monopolisticas en el wuso del espectro
electromagnético.”

Como ya lo habia mencionado en otro documento®, resulta mucho
maés adecuado, y acorde con la evolucién del derecho antimonopolistico en el
mundo, referirse al “abuso de la posicion dominante”, que a “las practicas
monopolisticas.”

3. Marco Juridico de Las Telecomunicaciones.

El marco juridico actual de las telecomunicaciones en Colombia
tiene su fundamento principal en los articulos 75, 76 y 77 de la Constitucion
Politica, los cuales establecen lo siguiente:

“Articulo 75.- El espectro electromagnético es un bien publico

inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado.

Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los

términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado

intervendra por mandato de la ley para evitar las précticas

monopolisticas en el uso del espectro electromagnético.”

“Articulo 76.- La intervencion estatal en el espectro electromagnético

utilizado para los servicios de television, estard a cargo de un

organismo de derecho publico con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio.

Dicho organismo desarrollara y ejecutara los planes y programas del

Estado en el servicio a que hace referencia el inciso anterior.”

“Articulo 77. La direccion de la politica que en materia de television

determine la Ley sin menoscabo de las libertades consagradas en esta

Constitucion, estara a cargo del organismo mencionado.

La televisién sera regulada por una entidad autonoma del orden

nacional, sujeta a un régimen propio. La direccion y ejecucion de las

funciones de la entidad estaran a cargo de una Junta Directiva
integrada por cinco (5) miembros, la cual nombrara al Director. Los
miembros de la Junta tendran periodo fijo. EI Gobierno Nacional

> Al respecto puede verse el estudio sobre los antecedentes del articulo 333 de la
Constitucion Politica que se expone en mi articulo titulado “El Abuso de la Posicion
Dominante: Perspectivas de la aplicacion en Colombia a la luz del Derecho
Comparado”. revista Universitas No. 85. Noviembre 1993. pag. 151-193.
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designara dos de ellos. Otro serd escogido entre los representantes
legales de los canales regionales de television. La Ley dispondra lo
relativo al nombramiento de los demas miembros y regulard la
organizacion y funcionamiento de la Entidad.”

“PARAGRAFO. Se garantizaran y respetaran la estabilidad y los
derechos de los trabajadores de Inravision.”

Desde el punto de vista del desarrollo legal, el sector de las
telecomunicaciones esta sometido a dos regimenes diversos, que en cuanto al
tema de la libre competencia implican la aplicacién de principios vy
autoridades diferentes, con la consiguiente problematica que ya ha sido
anotada para el desarrollo coherente y armonico del Derecho de la
Competencia.®

De una parte se aplica el régimen general de las telecomunicaciones
contenido en la Ley 72 de Diciembre 20 de 1989, por medio de la cual se
definieron nuevos conceptos y principios sobre la organizacion de las
telecomunicaciones, sobre el régimen de concesion de los servicios en dicha
area y se le confirieron facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica para reglamentar la materia, lo cual hizo mediante la expedicién de
los Decretos Legislativos 1.900 y 1.901 de 1990, asi como mediante la
expedicién de otras normas que reglamentan el sector, tales como la Ley 37
de 1993 sobre Telefonia Movil Celular y su Decreto Reglamentario, el
Decreto sobre Servicios de Valor Agregado, etc.

De otra parte, se aplica a los servicios publicos domiciliarios de
telecomunicaciones, el régimen legal especial de la Ley 142 de 1994,
reformada por la Ley 286 de 1996, que establecié las reglas aplicables a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y actividades
complementarias y/o conexas de conformidad con la Ley.

En este sentido el articulo 1° de la Ley 142 de 1994 dice lo
siguiente:

“Articulo 1.- Ambito de aplicacién de la Ley. Esta ley se aplica a los

servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,

energia eléctrica, distribucion de gas combustrible, telefonia fija
publica basica conmutada y la telefonia local mdvil en el sector rural;

a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios

publicos de que trata el articulo 15 de la presente ley, y a las

actividades complementarias definidas en el Capitulo Il del presente
titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta ley”.

® En relacion con la problemética de la proliferacion normativa y de la multiplicidad
de autoridades para la aplicacion de las politicas de competencia, puede consultarse
mi articulo “Presente y Futuro del derecho de la Competencia en Colombia”. revista
de derecho No. 3. Universidad del Norte. Barranquilla 1994. Pags. 80 y 81.
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3.1. Estructura del Sector de las Telecomunicaciones.

La estructura del Sector de las Telecomunicaciones fue establecida
en gran parte por el Decreto 1.901 de 1990 por medio del cual el Presidente de
la Republica, actuando en ejercicio de las facultades extraordinarias que le
confirié el articulo 14 de la Ley 72 de 1989, determiné la estructura organica
del Ministerio de Comunicaciones y fij6 las funciones de sus distintas
dependencias.

El Capitulo I del mencionado Decreto Extraordinario 1.901 de 1990,
determina como ya se dijo, la estructura del Sector de las Telecomunicaciones
como sector econdmico de la Nacion, que estd compuesto por las siguientes
personas o entidades:

3.1.1. El Ministerio de Comunicaciones

El Ministerio de Comunicaciones es el ente rector del sector de
comunicaciones y le corresponde a través del Ministro formular y adoptar la
politica general del sector.

Ademés de las funciones que le competen al Ministerio, en su
calidad de organismo integrante de la Administracion Nacional, el Ministerio
de Comunicaciones ejerce las siguientes funciones principales:

- Establecer las normas administrativas y técnicas, asi como los planes y las
politicas del Sector (Art. 3° Num. 2, 3, 9, 12, 23, 24 y 25 del Decreto 1.901
de 1990; en concordancia con el Articulo 1° Num 1 y 13 del Decreto
2.122 de 1992).

- Ejercer la inspeccion y vigilancia sobre las entidades que actGan en el
Sector, e imponer las sanciones correspondientes por la violacién de las
normas. (Art. 3° Num. 5, 6, 7, 8, 18 y 20 del Decreto 1.901 de 1990; en
concordancia con el Articulo 1°, Num 5, 6 y 7 del Decreto 2.122 de 1992).

- Dar en concesion los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, a través
de contratos o licencias, de conformidad con lo establecido en los articulos
6y 7delaley 72 de 1989. (Art. 3° Num. 14 del Decreto 1.901 de 1990;
en concordancia con el Articulo 1°, Num 3, 8, 17, 18, 19 20, 21y 227 del
Decreto 2.122 de 1992).

" El Numeral 22 del decreto 2.122 de 1992, dice lo siguiente:
“Articulo 1° Funciones. - ademas de las funciones asignadas en los decretos 1900
y 1901 de 1990, el Ministerio de Comunicaciones tendré las siguientes funciones:

22. Otorgar de conformidad con la Ley concesiones para la prestacion del servicio
de telefonia mdvil celular”.
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El Decreto 1.901 de 1990, ademéas de determinar las funciones de
sus dependencias, regula algunos entes como los siguientes:

- El Fondo de Comunicaciones: El objetivo del Fondo es el financiamiento
de programas del Ministerio y el incremento de su capacidad operativa y
técnica, para ello cuenta con un patrimonio propio y personeria juridica.
Los recursos del Fondo, estdn conformados por los recursos causados por
concepto de concesiones, compensaciones, expedicion de licencias,
otorgamiento de permisos y de autorizaciones, derechos por registros,
venta de pliegos de condiciones, multas impuestas por el Minisiterio,
aportes del presupuesto nacional y todas las demas que obtenga el
Ministerio fuera de los recursos asignados en el presupuesto nacional.

- El Consejo Nacional de Telecomunicaciones: Este ente, tiene como
funcion principal la de asesorar al Ministro de Comunicaciones en
diferentes temas relacionados con la politica general de
Telecomunicaciones. Estd coformado por el Ministro, el Jefe del
Departamento Nacional de Planeacion, dos representantes del Presidente
de la Republica y el Presidente de Telecom.

3.1.2. La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones:

Creada por el articulo 69 de la Ley 142 de 1994% la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones es una unidad administrativa especial, con
independencia administrativa, técnica y patrimonial adscrita al Ministerio de
Comunicaciones, que tiene entre sus funciones, ademas de la proteccion de la
libre competencia en el Sector de las Telecomunicaciones, las siguientes®:

- Establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores
de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional
para ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del

8 La Comision creada por medio de Ley 142 de 1994, eliminé la que se habia creado
con anteriodad por medio del Decreto 2.122 de 1992. La mencionada Ley, creé
tambien la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (GREG), la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRAP) y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

® Vale la pena comentar que la creacion de esta Unidad Administrativa Especial con
facultades para prevenir las practicas restrictivas de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones, introdujo una excepcion méas dentro del manejo del Derecho
Antimonopolistico en Colombia, en cual en la actualidad se encuentra asignado al
conocimiento de tres Superintendencias, de las cuales la mas importante para estos
efecto es la Superintendencia de Industria y Comercio, que tiene a su cargo la
aplicacion general de las normas sobre practicas restrictivas de la competencia
contenidas en la Ley 155 de 1959 y en el Decreto 2.153 de 1992.
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Estado; asi mismo, fijar los cargos de acceso y de interconexion a estas
redes, de acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en esta ley.
Reglamentar la concesion de licencias para el establecimiento de
operadores de servicios de telefonia bésica de larga distancia nacional e
internacional, y sefialar las formulas de tarifas que se cobraran por la
concesion.

Definir, de acuerdo con el tréfico cursado, el factor de las tarifas de
servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional,
actualmente vigentes, que no corresponde al valor de la prestacion del
servicio. Parte del producto de ese factor, en los recaudos que se hagan, se
asignara en el presupuesto nacional, previo concepto del Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social, para el “Fondo de Comunicaciones del
Ministerio”, que tendra a su cargo hacer inversion por medio del fomento
de programas de telefonia social, dirigidos a las zonas rurales y urbanas
caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices de
necesidades basicas insatisfechas. Se aplicaran a este Fondo, en lo
pertinente, las demas normas sobre “fondos de solidaridad y redistribucion
de ingresos” a los que se refiere el articulo 90 de esta ley. En el servicio de
larga distancia internacional no se aplicara el factor de que trata el articulo
80 y los subsidios que se otorguen serdn financiados con recursos de
ingresos ordinarios de la Nacion y las entidades territoriales.

Proponer al mismo Consejo la distribucion de los ingresos de las tarifas de
concesiones de servicio de telefonia movil celular y de servicios de larga
distancia nacional e internacional, para que éste determine en el proyecto
de presupuesto qué parte se asignara al Fondo atras mecionado y qué parte
ingresara como recursos ordinarios de la Nacion y definir el alcance de los
programas de telefonia social que elabore el Fondo de Comunicaciones.™

La Comisién en ejercicio de sus funciones, ha expedido varias

resoluciones de gran importancia, para el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones. Entre las Resoluciones mas importantes se encuentran,
ademas de las que se mencionan mas adelante, las siguientes:

Resolucion No. 028 de 1995, por medio de la cual se reglamento la
concesion de licencias para el establecimiento de operadores del servicio
publico de larga distancia nacional e internacional y del espectro
electromagnético requerido y se sefialaron las formulas de tarifas que se
cobraran por la concesion, asi como los requisitos generales para utilizar
las redes de telecomunicaciones del Estado.

19 Articulo 74.3 de la Ley 142 de 1994.
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- Resolucién No. 034 de 1996, por medio de la cual se fijaron los cargos de
acceso y uso de las redes de telefonia publica conmutada local por parte de
los operadores del servicio de larga distancia nacional e internacional y el
régimen tarifario del servicio de larga distancia nacional e internacional.

- Resolucién No. 035 de 1996, por medio de la cual se establecieron las
normas para el Acceso y Uso de las redes de telecomunicaciones del
Estado y la inerconexion a las mismas para las empresas de servicios
publicos domiciliarios de telecomunicaciones.

- Resolucién No. 036 de 1996, por medio de la cual se establecié el régimen
de competencia en los servicios publicos de telecomunicaciones y de
proteccion de los derechos de los usuarios.

Resulta de gran importancia sefialar que varias de las Resoluciones
de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones han sido demandadas
ante el Consejo de Estado debido a que se ha considerado que violan el
articulo 10° de la Ley 142 de 1994, el cual consagra el derecho a todas las
personas a prestar los servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones.

3.1.3. Comision Nacional de Television
La intervencion del Estado en el uso del espectro electromagnético
en los servicios de television, estd a cargo del Consejo Nacional de

Television, organismo de derecho publico, con personeria juridica, autonomia

adminsitrativa, patrimonial y técnica, y sujeto a un régimen legal propio.

La creacion de este organismo fue ordenada por la Constitucion

Politica de 1991 en los articulos 76 y 77. Entre las funciones del mismo se

encuentran las siguientes, de conformidad con la Ley 182 de 1995:

- Dirigir la politica de television.

- Regular los servicios de television.

- Desarrollar y ejecutar los planes y programas del Estado.

- Intervenir, gestionar y controlar el uso del espectro utilizado para la
prestacion del servicio con el fin de garantizar: a) el pluralismo
informativo; b) la libre competencia; c) la eficiencia en la prestacion del
servicio y d) evitar las practicas monopolisticas sefialadas en la
Constitucion y la Ley.

3.1.4. Otras Entidades que conforman el Sector de las
Telecomunicaciones**
3.1.4.1. ADPOSTAL

1 La Compaia de Fomento Cinematografico (FOCINE), tenia a su cargo la
promocion del séptimio arte en Colombia. Fué eliminada en 1992, como consecuencia
del proceso de modernizacion del Estado.
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La Administracion Postal Nacional es un Establecimiento Publico
del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, adscrito al Ministerio de Comunicaciones. Tiene a su cargo la
administracion de los servicios de correos en nuestro pais y la explotacion del
monopolio postal que establece la Ley.

3.1.4.2. CAPRECOM

La Caja de Prevision Social de Comunicaciones es un
Establecimiento Publico del orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, adscrito al Ministerio de
Comunicaciones. Tiene a su cargo la atencion de las prestaciones sociales de
los trabajadores y empleados de las instituciones publicas pertenecientes al
Sector de las Telecomunicaciones.

3.1.4.3. TELECOM

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y capital independiente, adscrita al Ministerio de
Comunicaciones. TELECOM fue recientemente reestructurada con base en
las facultades del Articulo 20 Transitorio de la Constitucion, por medio del
Decreto 2.123 de 1992, y presta los servicios de telefonia bésica, nacional e
internacional.

3.1.4.4. INRAVISION

El Instituto Nacional de Radio y Television, es un Establecimiento
Pablico del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa
y capital independiente, vinculado al Ministerio de Comunicaciones.
INRAVISION ejerce la intervencion estatal en los servicios de radio y
television y los presta también.

3.1.4.5. AUDIOVISUALES

Es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Comunicaciones y dedicada a la
programacion de television.

3.1.4.6. CONCESIONARIOS PRIVADOS

Forman parte del Sector de las Telecomunicaciones todas las
personas naturales o juridicas que presten legalmente este tipo de servicios, en
virtud de autorizacion o concesion.

3.2. Principios Generales de la Legislacién sobre Telecomunicaciones.
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Como ya se dijo, la Ley 72 de 1989, reglamentado por el Decreto
1.900 de 1990, establecio el marco juridico general para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones en Colombia y definié los siguientes
principios:

3.2.1. Intervencion Estatal.

El articulo 1° de la Ley 72 de 1989 radica en el Gobierno Nacional,
por intermedio del Ministerio de Comunicaciones la capacidad para adoptar la
politica general del pais en materia de comunicaciones, y le confiere las
funciones de planeacion, y control correspondientes a dichos sectores.

3.2.2. Concepto de Telecomunicaciones.

De conformidad con el articulo 2° de la Ley 72 de 1989 se entiende
por telecomunicaciones “...toda transmision, emision o recepcion de signos,
sefiales, escritos y sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza, por
hilo, radio, medios visuales u otros sistemas electromagnéticos.” Asi mismo,
el articulo 3° de la Ley establece el objetivo de las telecomunicaciones, las
cuales deberan propender por el desarrollo econémico, social y politico del
pais con la finalidad de nivel y la calidad de vida de sus habitantes.

3.2.3. Reserva Estatal

El articulo 4° de la Ley 72 de 1989 establece la propiedad exclusiva
del Estado sobre “los canales radioeléctricos y deméas medios de transmision
gue Colombia utiliza o pueda utilizar en el ramo de las telecomunicaciones.”

3.2.4. Servicio Publico

El articulo 5° de la Ley 72 de 1989 define las telecomunicaciones
como un servicio publico a cargo del Estado, el cual puede prestarlo
directamente o por medio de concesiones, las cuales puede otorgar a personas
naturales o juridicas colombianas, reservandose siempre el control y la
vigilancia sobre la actividad.

La Ley 142 de 1994, por medio del articulo 1° clasificé dentro de los
servicios publicos domiciliarios los de Telefonia Fija Publica Basica
Conmutada y Telefonia Local Movil en el Sector Rural y concedié por medio
del articulo 10 la posibilidad de organizar y operar empresas prestadoras de
los mismos a “todas las personas” .

3.2.5. Onerosidad.

El otorgamiento de concesiones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, dara lugar al pago de los derechos tasas o tarifas que fije
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el Ministerio de Comunicaciones, de conformidad con el articulo 6° de la Ley
72 de 1989.

3.2.6. Libre Competencia.

Como ya se indico, la Constitucion Politica hace referencia expresa
al tema de la libre competencia en el uso del espectro electromagnético.
Adicionalmente el Decreto 1900 establece en sus articulos 6, 13, y 47 el
derecho a la competencia como base fundamental para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, garantizando su cumplimiento a traveés de las
sanciones que seran impuestas en caso de incurrir en uno de los actos
previstos en el articulo 52 del mismo ordenamiento, los cuales se consideran
violatorios del mencionado derecho.

3.3. Reglamentacidn General de las Telecomunicaciones.

El Presidente de la Republica, en ejercicio de las facultades
extraordinarias que le confiriera el articulo 14 de la Ley 72 de 1989, expidid
el Decreto nimero 1.900 de 1990, por medio del cual expidid el estatuto
general de las telecomunicaciones. En efecto el articulo 1° del mencionado
Decreto establece que la norma “tiene como objeto el ordenamiento general
de las telecomunicaciones y de las potestades del Estado en relacion con su
planeacion regulacion y control asi como el régimen de derechos y deberes
de los operadores y de los usuarios.”

Ademas de ratificar y desarrollar los principios generales contenidos
en la ley 72 de 1989, el Decreto Ley 1900 de 1990 contiene los siguientes
aspectos importantes:

3.3.1. Prestacion de los Servicios.

Las telecomunicaciones son un servicio publico a cargo del Estado,
el cual lo presta a través de entidades publicas del 6rden nacional o territorial,
en forma directa, o indirecta mediante concesion. (art. 4°). Debe observarse
que aunque la Ley 72 de 1989 establecio la reserva del Estado sobre las
telecomunicaciones, el Decreto 1.900 de 1990, reconoce y respeta la
prestacion de servicios de comunicaciones que venian haciendo las entidades
territoriales.

En este sentido hace claridad el Capitulo 2° del Titulo 111 del
Decreto, el cual reitera que los servicios de telecomunicaciones pueden ser
prestados por las entidades territoriales; y va mas alld al requerir que la
Nacion o las entidades descentralizadas del orden nacional, pidan autorizacion
a la entidad respectiva, cuando pretendan prestar servicios de
telecomunicaciones en el &mbito departamental, distrital o municipal (articulo
34).
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En este mismo sentido se pronuncia el articulo 36 del Decreto 1.900
de 1990, el cual establece textualmente lo siguiente:

“Articulo 36.- Las entidades territoriales podran continuar prestando,

por si mismas o a través de sus entidades descentralizadas, los
servicios de telecomunicaciones que tengan a su cargo. lgualmente,
podran prestar nuevos servicios dentro del area de su respectiva
jurisdiccion, sea en forma directa o en forma indirecta mediante
concesion, previa autorizacion del Ministerio de Comunicaciones”.

3.3.2. Garantia Estatal en la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones.

El Estado Colombiano garantiza expresamente que en la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones se respetaran los siguientes derechos:

3.3.2.1. PLURALISMO

El Estado garantiza el pluralismo en la difusién de informacién y en
la presentacion de opiniones. De aqui se deriva el libre acceso al uso de los
servicios de telecomunicaciones (articulo 6°).

3.3.2.2. RECTIFICACION

El Estado garantiza el derecho de las personas a rectificar las
informaciones inexactas que se transmitan a través de los servicios de
telecomunicaciones. (articulo 7°).

3.3.2.3. INTIMIDAD

El Estado garantiza el derecho a la intimidad personal y el secreto en
las telecomunicaciones, de conformidad con la Constitucion y la Ley.
(articulo 8°y 99).

3.3.2.4. COLABORACION CON LAS AUTORIDADES Y
DIFUSION DE PROGRAMAS SOCIALES

Los operadores de servicios de telecomunicaciones tienen el deber
de cooperar con las autoridades en la transmision de los mensajes que sean
necesarios en caso de emergencia o calamidad (articulo 10). Asi mismo el
Ministerio de Comunicaciones dispondra de espacios para la transmision de
contenido social.

3.3.3. Clasificacion de los Servicios de Telecomunicaciones

En virtud de la Ley 72 de 1989 y del Decreto 1.900 de 1990, los
servicios en los cuales se divide de forma horizontal el sector de las
telecomunicaciones son los siguientes:
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- Los servicios Béasicos de Telecomunicaciones, que comprenden los
servicios portadores y los teleservicios.*?

- Los servicios portadores son aquellos que proporcionan la capacidad
necesaria para la transmision de sefiales entre dos 0 mas puntos definidos
de la red de telecomunicaciones.™

- Los teleservicios son aquellos que proporcionan en si mismos la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios, incluidas las funciones del
equipo terminal.*

- Los servicios telematicos son aquellos que utilizan como soporte los
servicios béasicos para permitir el intercambio de informacion entre
terminales con protocolos establecidos para sistemas de interconexion
abiertos.

- Los servicios especializados de telecomunicaciones o servicios de valor
agregado son los que utilizando los servicios bésicos, telematicos, de
difusién o cualquier combinacion de estos, proporcionan la capacidad
completa para el envio o intercambio de informacion agregando otras
facilidades al servicio soporte o satisfaciendo nuevas necesidades
especificas de telecomunicaciones.™

- Los servicios difusion, que son aquellos en los que la comunicacién se
realiza en un solo sentido a varios puntos de recepcién en forma
simultanea.*’

- Los servicios auxiliares de ayuda son los que estdn vinculados a otros
servicios publicos, y cuyo objetivo es la seguridad de la vida humana,
ayuda a la meteorologia y a la navegacion aérea o maritima.*®

- Los servicios especiales son los que tienen por objeto satisfacer, sin &nimo
de lucro, necesidades de caracter cultural o cientifico.'®

A su vez, algunos de los mencionados servicios se subclasifican,
como en el caso del servicio de difusion de television, el cual se clasifica

12 Articulo 28 del Decreto 1.900 de 1990.

3 Recientemente el Gobierno expidié el Decreto No. 1119, por medio del cual se
reglamento el servicio portador.

Y El teleservicio de telefonia fija y movil celular, se encuentra reglamentado, entre
otros, por la Ley 37 de 1993 y el Decreto 741/93. El Gobierno expidi6 el Decreto
2.343 del 26 de Diciembre de 1996, por medio del cual se reglamentan las actividades
de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso Troncalizado (Trunking).

1> Articulo 30 del Derecho 1.900 de 1990.

16 Articulo 31 del Derecho 1.900 de 1990.

7 Articulo 29 del Derecho 1.900 de 1990.

'8 Articulo 32 del Derecho 1.900 de 1990.

19 Articulo 33 del Derecho 1.900 de 1990.
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teniendo los siguientes criterios: a) la tecnologia de transmision utilizada, b)
los usuarios del servicio, ¢) la orientacién de la programacién y d) los niveles
de cubrimiento del servicio.

En la préctica, la division entre los servicios establece un rezago
permanente de la legislacion frente a los avances tecnoldgicos en materia de
telecomunicaciones, razén por la cual pienso que se deberian regular los
servicios de telecomunicaciones de manera universal.

3.4. La Reserva del servicio Telefonico en Favor del Estado.

Ya desde antes de la Constitucion de 1886 el Estado Colombiano
habia regulado las primeras manifestaciones tecnoldgicas de las
telecomunicaciones, dandole un papel primordial al Estado, pero no la
explotacion exclusiva de la actividad, permitiendo la participacion de los
particulares con el objeto de incentivar la incorporacion de la nueva
tecnologia en el pais.?°

La politica actual del Estado Colombiano, en el sentido de
establecer un monopolio estatal en materia de telecomunicaciones, comenz6 a
regir con la expedicion del nuevo Codigo Fiscal, Ley 110 de 1912, que en sus
articulos 137 y 138 establece lo siguiente:

“Articulo 137.- El Estado presta el servicio de correos y telégrafos en
el territorio nacional.

El primero de tales servicios puede prestarse también libremente por
los Departamentos, los Municipios y los particulares.

El segundo sélo puede prestarse por el Estado o por las personas
naturales o juridicas con las cuales se haya contratado o se contrate su
establecimiento, en nombre de aquel, 0 gue obtengan o0 hayan
obtenido del gobierno el respectivo permiso.” (el subrayado es mio).
“Articulo 138.- “La disposicion contenida en el inciso tercero del
articulo anterior se aplica al servicio de comunicaciones telefonicas
inaldmbricas u otras analogas establecidas o que se establezcan.” (el
subrayado es mio).

Las normas anteriores nos indican claramente que el Estado
Colombiano ejercia un Monopolio Legal sobre el “servicio de
comunicaciones telefonicas inalambricas u otras analogas”, sin que a la
prestacion de este servicio se le pueda extender la excepcién consagrada para
los correos por el inciso segundo del articulo 137 antes citado.

20 Al respecto puede verse el articulo 1 del Decreto No. 165 de 1876.
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El sentido y alcance de estos articulos del Codigo Fiscal, fueron
aclarados posteriormente por el articulo 1° de la ley 198 de 1936 que establece
lo siguiente:

“Articulo 1°- Los sevicios de telecomunicaciones s6lo pueden

prestarse por el Estado o por las personas naturales o juridicas con las

cuales se haya contratado o se contrate su establecimiento en nombre

de aquel, 0 gue obtengan o hayan obtenido del Gobierno el respectivo

permiso. Por telecomunicaciones se entiende toda transmisién o

recepcidn de signos, de sefiales de escritos, de imagenes y de sonidos

de toda naturaleza, por hilos conductores, radio y otros sistemas o

procedimientos de sefiales eléctricas, o visuales. Quedan asi aclarados

los articulos 137 y 138 del Cédigo Fiscal.” (el subrayado es mio).

Posteriormente, se establecié por medio del articulo 1° de la ley 41
de 1921, el articulo 5° de la ley 56 de 1992 y el articulo 4° de la ley 198 de
1936, que el monopolio de la telefonia, debera respetar los derechos que los
departamentos tengan sobre el servicio teléfonico por alambre y se permiti6 a
los municipios prestar ese mismo servicio telefénico dentro de su jurisdiccion.
Estos articulos dicen lo siguiente:

“Articulo 1° L. 41/21.- Facultase a los departamentos para establecer

el servicio telefonico entre los distintos municipios de su

jurisdiccion.” (el subrayado es mio).

“Articulo 5° L. 56/22.- La facultad concedida en el articulo 1° de la ley

41 de 1921 a los departamentos, se entiende que ha sido de manera

especial para que éstos fomenten y conserven la unidad del servicio

telefonico dentro de su jurisdiccion, con la creacion de grandes plantas

que lo permitan a largas distancias y no desagregandolo.” (el

subrayado es mio).

“Articulo 4° L. 198/36.- Se declaran vigentes los derechos que tienen

los departamentos para establecer servicios teléfonicos por alambre,

de acuerdo con las leyes 41 de 1921 y 56 de 1922. Los municipios

pueden, con aprobacion del Gobierno Nacional, establecer los mismos

servicios telefénicos dentro de su jurisdiccion y otorgar concesiones 0

permisos para la instalacion de plantas telefdnicas locales”. (el

subrayado es mio).

De la lectura de los articulos 137 y 138 del Cddigo Fiscal de 1912,
asi como de la interpretacion por via de autoridad que las normas posteriores
hicieron de los conceptos contenidos en estos articulos, claramente se deduce
que el monopolio establecido en favor del Estado abarcaba todos los sistemas
de telefonia inaldmbrica y todos los sistemas analogos, establecidos o que se
establecieran; con lo cual se incluy6 dentro del monopolio estatal, la
tecnologia movil celular que ahora se encuentra incorporada en nuestro pais.
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Como se observa, el legislador decidi6 conceder el monopolio de las
comunicacones al Estado, incluyendo la tecnologia actual y la futura, y
excluyendo Unicamente los derechos de los departamentos y municipios en
relacion con la telefonia por alambres.

Vale la pena destacar que la Unica excepcidn al régimen general que
establece el monopolio estatal de la telefonia, es decir, “el servicio telefénico
por alambre”, fué expresamente establecida por el legislador con el objeto de
respetar los derechos adquiridos con justo titulo por las entidades territoriales
gue estaban prestando este tipo de servicio. De esta manera el legislador logré
la aplicacién inmediata de la ley que establecié el monopolio, sin necesidad
de esperar a que se llevara a cabo la plena indemnizacion de los
departamentos y municipios que en virtud de esta norma, hubieran quedado
imposibilitados para prestar el servicio de telefonia en forma licita.

4. El Derecho de La Competencia En Las Telecomunicaciones.

La inclusion de normas sobre libre competencia en
telecomunicaciones se inicié con el Decreto Ley 1.900 de 1990, pero se ha
acentuado notablemente, la legislacion como consecuencia de la expedicion
de la Constitucion Politica de 1991.

La verdad es que la reglamentacion de la libre competencia se hace
aun mas importante en materia de telecomunicaciones, si se tiene en cuenta
gue tanto la utilizacién del espectro electroméagnetico, como la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones puede recaer en personas o empresas del
sector privado, por medio de concesiones o licencias, en los términos que
establecen los articulos 33 a 38 de la Ley 80 de 1993.

Las principales normas que hacen referencia al tema de la Libre
Competencia en el Sector de las Telecomunicaciones, son las siguientes:

4.1. Aspectos Generales.

4.1.1. Vigencia, Derogatoria y Aplicacion de Normas

Debido a la proliferacion normativa que se ha producido, resulta
importante en este punto sefialar cuales normas de la Ley 72 de 1989, y los
Decretos 1.900 de 1990 y 2.122 de 1992 quedaron derogadas con la
expedicion de la Ley 142 de 1994. Para el efecto, se hace necesario acudir a
las normas que sobre el tratamiento de las leyes en el tiempo se establecen en
las leyes 57 de 1887 y 153 del mismo afio.

En relacion con este aspecto el articulo 5 de la Ley 57 de 1887 dice

asi:
“Articulo 5° - Cuando haya incompatibilidad entre una disposicion
constitucional y una legal, preferird aquella.”

149



IBRAC

“Si en los Codigos gque se adoptan se hallaren algunas disposiciones
incompatibles entre si, se observaran en su aplicacion las reglas
siguientes:

“1) La disposicion relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga
caréacter general;”

2) Cuando las disposiciones tengan una misma especialidad o
generalidad, y se hallen en un mismo Codigo, preferira la disposicion
contenida en articulo posterior; y si estuvieren en diversos Cadigos
preferirdn, por razén de estos, en el orden siguiente: Civil, de
Comercio, Penal, Judicial, Administrativo, Fiscal, de Elecciones,
Militar, de Policia, de Fomento, de Minas, de Beneficencia y de
Instruccion Publica.” (el subrayado es nuestro).

Es necesario aclarar que las reglas establecidas en el articulo 5° de la
Ley 57 de 1887 se aplican en los eventos de normas expedidas o puestas en
vigencia simultdneamente. Ello resulta claro no sélo de lo establecido en el
inciso segundo de dicho articulo, sino también por el hecho de que a través de
dicha Ley se adoptaron de manera simultanea todos los Codigos de la Unidn.
Asi lo explica el profesor Gabino Pinzon en su obra introduccion al derecho
comercial: “En esta forma se ha reafirmado, hasta cierto punto, lo previsto en
los articulos 2° y 3° de la ley 153 de 1887, todavia vigente como la mejor de
las leyes que se han expedido en el pais, tanto por su forma como por su
contenido. Porque en dicha ley se consagraron normas muy claras y
suficientes para resolver los conflictos de leyes en el tiempo, es decir, para
establecer con facilidad “el trénsito legal de derecho antiguo a derecho
nuevo™ de que se habla en el articulo 1°, como para determinar su gran
diferencia con la ley 57 del mismo afio, cuyo articulo 5° tiene por fin la
solucion de conflictos entre disposiciones legales expedidas o puestas en
vigencia simultaneamente;” .(el subrayado es mio).*

A este respecto, las disposiciones consagradas en la Ley 153 de
1887 dicen lo siguiente:

“Articulo 1° - Siempre que se advierta incongruencia en las leyes, u

ocurra una oposicién entre ley anterior y ley posterior, o trate de

establecerse el transito legal de derecho antiguo a derecho nuevo, las

autoridades de la republica, y especialmente las judiciales, observaran

las reglas contenidas en los articulos siguientes:”

“Articulo 2° - La ley posterior prevalece sobre la ley anterior. En caso

de que una ley posterior sea contraria a otra anterior, y ambas

preexistentes al hecho que se juzga, se aplicara la ley posterior.”

2! pinzén Gabino. Introduccién al Derecho Comercial. Editorial Temis S.A., pagina 50.
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“Articulo 3° - Estimase insubsistente una disposicion legal por
declaracion expresa del legislador, o por incompatibilidad con
disposiciones especiales posteriores, 0 por existir una ley nueva que
regule integramente la materia.”

La seccion Segunda del Consejo de Estado, después de transcribir
las anteriores normas, realizd la siguiente interpretacion: “Las siguientes
reglas estan implicitas o explicitas en las normas antes transcritas:

““1. La disposicion especial prevalece sobre la general.

2. Si ambas tienen la misma generalidad o la misma especialidad,

prefiere la posterior.

3. Una disposicion se estima insubsistente si es incompatible con

disposiciones especiales posteriores."22

Ademas, la Ley 153 de 1887 prevé que una norma podra ser
derogada tacitamente por otra posterior, cuando la segunda regule de manera
integra una materia.

Por lo tanto solamente cuando una ley regule integramente la
materia o las normas generales resulten incompatibles con otras de caracter
especial, se puede hablar de derogatoria tacita.

Derogatoria que como lo prevé el articulo 72 del Cédigo Civil, deja
vigente en las leyes anteriores, aunque versen sobre la misma materia, todo
aquello que no pugna con la nueva Ley.

De conformidad con lo anterior, debe considerarse que la Ley 142
de 1994, es una Ley que regula de manera integra los servicios publicos. Por
lo tanto, la discusion acerca de si hubo o no derogacion técita seria
intrascendente, ya que como lo establece el articulo 3° de la Ley 153 de 1887,
una ley se considera insubsistente por la expedicién de otra que regula
integramente la materia.

Sin embargo, debemos analizar si efectivamente la Ley 142 de 1994
regula de manera integra el tema de los servicios publicos domiciliarios.

El articulo 186 de la Ley 142 establece claramente que ella regula de
manera general las actividades de servicios publicos domiciliarios. El articulo
en mencion dispone:

“Articulo 186.- Concordancias y Derogaciones. Para efectos del

articulo 84 de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de manera

general las actividades relacionadas con los servicios publicos
definidos en esta Ley; deroga todas las leyes que le sean contrarias

...... " (el subrayado es mio).

2 Consejo de estado,. Seccién Segunda. Sentencia del 13 de julio de 1982.
Magistrado Ponente: Joaquin Vanin Tello. Expediente 5735. Publicada en Anales, 2°
Semesstre de 1982. Pag. 15.

151



IBRAC

Por su parte el articulo 84 de la Constitucion Politica le prohibe a las
autoridades publicas exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para
ejercer actividades cuyo ejercicio haya sido reglamentado de manera general.

Luego debemos concluir que la Ley 142 de 1994 regulé de manera
integra los servicios publicos domiciliarios a que hace referencia su articulo
primero.

Ademas, el encabezamiento de la Ley “por la cual se establece el
régimen de los servicios puablicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, nos da a entender que la Ley regula de manera integra los
servicios a los que se refiere.

En efecto la expresion “el régimen”, da entender que ese conjunto
de normas, es el Unico aplicable al tema que se pretende regular.
Caracteristica ésta que de acuerdo con el profesor Gabino Pinzén es lo que
hace que una regulacién sea considerada integra en relacion con las materias
de que trata. Asi, en la obra anteriormente citada, el profesor Pinzon expresa:
“Por lo demas, el hecho de que se trate de una regulacién integra de las
materias contempladas en el Codigo de Comercio no quiere decir que se
trate, a un mismo tiempo, de una regulacién completa de las mismas
materias, puesto que unay otra cosa son distintas, como lo ha hecho resaltar
el autor en otras ocasiones. Hablar de una regulacion integra es tanto como
decir gue es la Unica apicable a la materia a la cual se refiere; afirmar que
una regulacion es completa, dar a entender que, ademas de ser la Unica
aplicable a la materia correspondiente, es por si sola suficiente o adecuada
para regular, por lo menos en lo substancial, el asunto de que se trata en
cada caso. Por eso, precisamente, puede darse y se da frecuentemente el caso
de que la regulacion de una materia, a pesar de ser la Unica apicable a la
materia correspondiente, no regule de manera suficiente o adecuada dicha
materia. Lo cual significa, en relacion con el Codigo de Comercio, que los
vacios, incoherencias, oscuridades y demas dificultades que ocurran en la
aplicacién de sus normas no pueden resolverse apelando a las normas de la
legislacion comercial anterior, sino utilizando los principios y reglas
consignados en él o en disposiciones posteriores....”” (el subrayado es mio)

Concluyendo, la Ley 142 de 1994, es una Ley que regula de una
manera integral la materia de los servicios publicos domiciliarios, por lo cual
deben ser consideradas derogadas las normas anteriores.

4.2. Garantia General del Derecho a la Libre Competencia

Puede encontrarse una referencia genérica a la libre iniciativa en el
sector, en el articulo 6° del Decreto 1.900 de 1990, el cual establece lo
siguiente:
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“Articulo 6.- El Estado garantiza el pluralismo en la difusién de
informacion y en la prestacion de opiniones, como un derecho
fundamental de la persona, del cual se deriva el libre acceso al uso de
los servicios de telecomunicaciones”.

Este articulo es un desarrollo del principio de protecciéon al
pluralismo informativo a que hace referencia el articulo 75 de la Constitucion
Politica.

En mi opinién el pluralismo informativo es una manifestacién de la
libre competencia en el periodismo y en general en la generacion y
divulgacion de informacion, una de cuyas consecuencias es la posibilidad para
los usuarios de los servicios informativos, de escoger entre distintas fuentes,
la informacién que desean recibir.

4.3. Finalidad de las Normas sobre Competencia en el Sector de las
Telecomunicaciones

En relacion con los objetivos generales de las normas sobre
comunicaciones, es necesario tener en cuenta los que hacen referencia a la
libre competencia en la prestacién de los servicios, como lo establece el
articulo 13 del Decreto 1.900 de 1990, que a la letra dice:

“Articulo 13.- Las concesiones de servicios de telecomunicaciones de

que trata el presente decreto deberan otorgarse de modo tal que se

promuevan la eficiencia, la libre iniciativa y competencia, la igualdad

de condiciones en la utilizacién plena de derechos a la informacion y

al libre acceso a los servicios de telecomunicaciones”. (El subrayado

es mio).

El articulo 13 del Decreto, hace referencia al aspecto teleoldgico de
las normas sobre competencia en el sector de las Telecomunicaciones. Es de
notar que los bienes juridicos protegidos aqui relacionados, hacen referencia
méas que todo a la eficiencia, el libre acceso y a la igualdad de los
competidores en el mercado, sin mencionar la satisfaccion de las necesidades
0 el bienestar de los consumidores, como si lo hace el articulo 2° del decreto
2.153 de 1992.% Este articulo debe leerse en concordancia con el numeral 2.6
del articulo segundo de la Ley 142 de 1994 que establece como finalidad de la
intervencién del Estado en los servicios publicos, la “Libertad de competencia
y no utilizacion abusiva de la posicion dominante”.

% para un analisis méas extendo del bien juridico protegido por las normas sobre
competencia, puede consultarse mi articulo titulado “El derecho de la Competencia en
Colombia”. Revista Derecho Econémico, No. 9, 1989. pag. 54 y ss.
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4.4. Prohibicion a la Negativa a Contratar

Una de las principales prohibiciones que se encuentran en el sector,
es la que se refiere a la negativa a contratar, consagrada en el articulo 47 del
Decreto 1.900 de 1990. La mencionada norma dice:

“Articulo 47.- En atencién al principio de libre competencia, los

operadores de servicios que se requieran como soporte para la

conduccién de otros servicios, no podrd negarse a su prestacion, a

menos que medie justa causa comprobada”.

Este articulo del decreto, prohibe la negativa a contratar, para el
prestador de un servicio de telecomunicaciones que resulta indispensable para
la conduccion de otros servicios. Resulta 16gico que se prohiba este tipo de
conductas, toda vez que en el mercado de las telecomunicaciones se asimilan
a la discriminacién contra un competidor o a la limitacion en el suministro de
materias primas, practicas todas estas de caracter anticompetitivo a la luz de la
Ley 155 de 1959 y del decreto 2.153 de 1992.

Dentro del régimen de competencia en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, y en la generacién y transmision de electricidad, que
introdujeron las Leyes 142, y 143 de 1994 respectivamente, uno de los
principios fundamentales, es el de la obligacién de dar acceso a la utilizacion
de las redes de transmision o interconeccién respectivas.

Asi mismo, como se explicara méas adelante existe en la telefonia
mavil celular, la obligacion de prestar el servicio de “roaming” entre redes a
los usuarios de otro operador celular.

El articulo 28 del decreto 1.794 de 1991 contiene disposiciones
similares en relacién con el derecho al acceso a servicios portadores y
segmentos satelitales:

“Articulo 28.- ACCESO A SERVICIOS PORTADORES Y

SEGMENTOS SATELITALES. Los operadores de servicos basicos

que sirvan como soporte para la prestacion de servicios de valor

agregado o telematicos no podran negarse a permitir la utilizacién de

dichos servicios soporte por parte del prestatario de servicios de valor
agregado o telematicos, salvo cuando se demuestre ante el Ministerio

de Comunicaciones que la utilizacién solicitada causa perjuicios

graves en la prestacion de los servicios que de ordinario debe prestar

ese operador.

El acceso a la utilizacién de los servicios soporte se garantizara en

forma igual a todas las personas que los requieren, para lo cual los

operadores de los servicios soporte deberdn publicar las condiciones
técnicas y econdmicas para su utilizacion.

Se garantiza igualmente el acceso a cualquier segmento satelital

coordinado para el pais”.
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4,5. Prohibiciébn a la Realizacion de Conductas Desleales,
Engafiosas y Restrictivas

En relacién con este tema dice el articulo 52 del Decreto 1.900 de
1990 lo siguiente:

“Articulo 52.- Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas

en otros estatutos, constituyen infracciones especificas al

ordenamiento de las telecomunicaciones las siguientes:....”

“6. La produccion de dafios a la red de telecomunicaciones del Estado

como consecuencia de conexiones o instalaciones no autorizadas”.

“7. La conducta dolosa o0 negligente que ocasione dafos,

interferencias o perturbaciones en la red de telecomunicaciones del

Estado en cualquiera de sus elementos o en su funcionamiento”.

“8. La alteracion en las caracteriticas técnicas de terminales

homologados o la de sus signos de identificacion”.

“9. La emision de sefiales de identificacion falsas o engafiosas”.

El articulo transcrito contiene la prohibicidon a distintos tipos de
conductas dafiinas, mal intencionadas, o engafiosas en la operaciéon o
utilizaciéon de servicios de telecomunicaciones. Este tipo de précticas
presentan similitud con algunas formas de competencia desleal, tales como las
descritas en la Ley 256 de 1996 sobre Competencia Desleal.

Adicionalmente, el articulo 34 de la Ley 142 de 1994, al cual se haréa
referencia en el capitulo siguiente, contiene conductas que se consideran
restrictivas de la competencia.

Asi mismo se puede citar el articulo 27 del Decreto 1.794 de 1991,
el cual prohibe a los operadores de servicios béasicos aplicar subsidios
cruzados para bonificar servicios teleméaticos o de valor agregado que
simultdneamente estén prestando en un régimen de libre competencia. Este
tipo de practica, ademas de generar confusion en el mercado y en los
consumidores, tiene un elevado potencial discriminatorio en contra de los
usuarios de los servicios. EI mencionado articulo 27 dice lo siguiente:

“Articulo 27.- PROHIBICION DE SUBSIDIOS CRUZADOS. Los
prestatarios de servicios basicos de telecomunicaciones ni podran
efectuar subsidios cruzados para bonificar los servicios de valor
agregado o teleméticos que simulténeamente presten en regimén de
libre competencia, ni bonificar los equipos terminales y demas
facilidades que suministren, a cualquier titulo, a los usuarios de estos
servicios.

Para el efecto deberan llevar una contabilidad separada de costos e

ingresos sobre cada uno de los servicios de valor agregado y

teleméticos prestados, consoderdndolos como a cargo de sendas

empresas independientes de la empresa prestataria de servicios
basicos. Los rangos tarifarios que se fijen se deberan ajustar, en todo
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caso, a dicha contabilidad separada. En la contabilidad de costos
deberén incluir los correspondientes al uso de sus propias redes y al
aprovechamiento de los servicios basicos por ellos mismos prestados,
requeridos en la prestacion de los servicios de valor agregado y
teleméticos.

Se presume que hay subsidios cruzados cuando un operador presta un
servicio con wuna tarifa insuficiente para cubrir los costos
incrementales de largo plazo y simultineamente presta otro servicio
con una tarifa superior a sus costos incrementales de largo plazo”.

El Decreto 2.122 de 1992 constituye la cuarta y una de las mas
importantes manifestaciones de la normatividad referida, mas aun si se tiene
en cuenta que es por medio de este ordenamiento que se reestructurd el
Ministerio de Comunicaciones.

Para tal efecto, y en consideracién del objeto del presente escrito
debe analizarse en primer lugar el articulo primero numeral 7 de tal
ordenamiento, en virtud del cual el Ministerio de Comunicaciones tendra
facultades de caracter coercitivo y sancionatorio en casos de violacion a
diferentes materias, dentro de las cuales se contempla el principio de la libre
competencia en el campo de comunicaciones, dentro del cual se incluyen los
servicios de telecomunicaciones.

“Articulo 1.- FUNCIONES. Ademas de las funciones asignadas en los

decretos 1900 y 1901 de 1900, el Ministerio de Comunicaciones

tendré las siguientes funciones:

“7. Imponer las sanciones y correctivos necesarios en los casos de

violacion al régimen de comunicaciones y servicios postales, asi como

en los eventos en que se atente contra el espectro electromagnético, y

los derechos de los usuarios y, los principios de eficiencia y libre

competentcia, y en general cuando se produzca cualquiera otra forma

de violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o

contractuales en materia de telecomunicaciones, sin perjuicio de las

competencias fijadas a otras autoridades”.

Esta facultad se entiende por lo tanto otorgada sin perjuicio de lo
establecido en el numeral 74.3. del articulo 74 de la Ley 142 de 1994. En
efecto, el mencionado articulo le confiere a la Comision de Regulacién de
Telecomunicaciones en relacion con la promocién y preservacion de la libre y
leal competencia, las siguientes funciones:

“Articulo 74. - FUNCIONES ESPECIALES DE LAS COMISIONES

DE REGULACION. Con sujecién a lo dispuesto en esta Ley y las

demaés disposiciones que la complementen, seran ademas, funciones y

facultades especiales de cada una de las comisiones de regulacion las
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“74.3. De la Comision Reguladora de Telecomunicaciones:
a)Promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones, y
proponer o adoptar las medidas necesarias para impedir abusos de
posicién dominante, pudiendo proponer reglas de comportamiento
diferenciales segln la posicion de las empresas en el mercado.
b)Resolver los conflictos que se presenten entre operadores en
aquellos casos en los que se requiera la intervencion de las autoridades
para garantizar los principios de libre y leal competencia en el sector y
de eficiencia en el servicio.”

Debe eso si tenerse en cuenta, como se expresé arriba que el articulo
186 de la Ley 142 de 1994 derog6 en forma expresa los articulos 2,3 y 4 del
Decreto 2.122 de 1992, por medio de los cuales se cred la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones, como una unidad administrativa a la cual
posteriormente por virtud del Decreto 1.524 de 1994 el Presidente de la
Republica delegd las funciones a él asignadas en materia de
telecomunicaciones.*

Con el fin de cumplir con las funciones a ella asignada, esta Unidad
Administrativa Especial, adscrita al Ministerio de Comunicaciones, ha venido
expidiendo una serie de resoluciones, a traves de las cuales se puede observar
que la competencia dada en un principio a éste ente de una manera muy
general por el legislador, ha ampliado su campo de acciéon a limites no

2% Los articulos 2 y 4 del Decreto 2.122 de 1992 decian lo siguiente:
“Articulo 2. - COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES.
Créase la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, la cual tendra el
cardter de Unidad Adminsitrativa Especial, y cuyo objetivo sera de regular y
promover la libre competencia para que las operaciones sean econémicamente
eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante y produzcan servicios de
calidad”.
“Articulo 4. - FUNCIONES DE LA COMISION. En desarrollo de su objetivo, la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones, tendr las siguientes funciones:
1. “Propiciar la competencia en el sector de las telecomunicaciones y proponer la
adopcion de las medidas necesarias par impedir abusos de posicién dominante por
parte de operadores de telecomunicaciones, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales para los distintos operadores que intervienen en la
prestacion de una misma clase de servicio, segun su posicion en el mercado”.
2. “Prevenir toda préactica restrictiva de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones”.

12. “Denunciar ante la Superintendencia competente las praticas contraias a las
normas sobre protecion de la competencia, en que se vean involucrados quienes
estén relacionados directa o indirectamente con la prestacion de los servicios
publicos regulados™.
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imaginados, logrados mediante la expedicion de una regulacion minuciosa en
materia de servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones cuyo
objetivo general tal como lo dispone el articulo 2° de la Resolucion 001 de
1993, es “el de regular y propiciar la competencia para que las operaciones
del sector sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de posicién
dominante y produzca servicios de calidad.”

Para hacer efectivo éste objetivo general, deben tenerse en
consideracion las siguientes disposiciones previstas en la Resolucion 001 de
1993 de la Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones:

“Articulo 5.- FUNCIONES DE LA COMISION. Para el logro de su
objetivo, la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones ejercera
las siguientes funciones:
1. Propiciar la competencia en el sector de las Telecomunicaciones y
proponer la adopcién de las medidas necesarias para impedir abusos
de la posicion dominante por parte de los operadores de
telecomunicaciones, pudiendo proponer reglas de comportamiento
diferenciales para los distintos operadores que intervienen en la
prestacion de una misma clase de servicio, segin su posicion en el
mercado”.
2. Prevenir toda préctica restrictiva de la competencia en el sector de
las telecomunicaciones.
4. Proponer y dar las soluciones de cardcter administrativo a los
conflictos que puedan presentarse entre operadores de los servicios de
telecomunicaciones, en aquellos casos en que se requiera la
intervencion del Ministerio de Comunicaciones, para garantizar los
principios de la libre competencia en el sector y la eficiencia en el
servicio

12. Denunciar ante la Superintendencia competente las préacticas

contrarias a las normas sobre proteccion de la competencia”. (el

surayado es mio).

Posteriormente fue expedida la Resolucion 013 de 1994, la cual
establecié de manera aln mas especifica las funciones de la Comision, y
especialmente en materia de derecho a la competencia determino:

“Articulo 5. - FUNCIONES Y FACULTADES GENERALES DE LA

COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES.

Para el logro de su objetivo, la Comisién de Regulacion de

Telecomunicaciones en relacion con los servicios publicos sujetos a su

competencia ejercerd, con apoyo de las unidades componentes de su

estructura organica, las siguientes funciones y facultades generales:

2. Someter a su regulacion, a la vigilancia del Superintendente y a las

normas que la Ley 142 de 1994 contiene en materia de tarifas, de

informacion y de actos y de contratos, a empresas determinadas que

no sean de servicios publicos, pero respecto de los cuales existan
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pruebas de que han realizado o se preparan para realizar una de las
siguientes conductas:

a. Competir deslealmente con las de servicios publicos de
telecomunicaciones.

b. Reducir la competencia entre empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones.

c. Abusar de una posicién dominante en la provision de bienes o
servicios similares a los que éstas ofrecen

10. Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones uniformes de
los contratos se servicios publicos en el sector de las
telecomunicaciones que se sometan a su consideracion y sobre
aquellas modificaciones que puedan considerarse restrictivas a la
competencia. La Comision podrd limitar, por via general, la duracion
de los contratos que celebre las empresas de servicios publicos de
telecomunicaciones, para evitar gue se limite la posibilidad de
competencia”.

13. Ordenar que una empresa de sevicios publicos de
telecomunicaciones se escinda en otras que tenga el mismo objeto de
la que se escinde, o cuyo objeto se limite a una actividad
complementaria, cuando se encuentre que la empresa que deba
escindirse usa su posicion dominante para impedir el desarrollo de la
competencia en un mercado donde ellas es posible; o que la empresa
que deba escindirse otorga subsidios con el producto de uno de sus
servicios que no tiene amplia competencia a otro servicio que si la
tiene; o, en general, que adopta préacticas restrictivas de la
competencia

14. Ordenar la fusion de empresas cuando haya estudios que
demuestre que ello es indispensable para extender la cobertura y
abaratar los costos para los usuarios

15. Ordenar la liquidacion de empresas monopolisticas oficiales en el
campo de los servicios publicos de telecomunicaciones y otorgar a
terceros el desarrollo de su actividad, cuando no cumplan los
requisitos de eficiencia a los que se refiere la Ley 142 de 1994.%

% Existen dos criterios para determinar la eficiencia en materia de

telecomunicaciones, el primero de ellos esta plasmado en la Ley 142 de 1994 en su
articulo 87.1, en virtud del cual se entiende que hay eficiencia econdémica en el
régimen de tarifas cuando estas se aproximen a los precios de un mercado
competitivo, cuando las férmulas tarifarias tengan en cuenta no sélo los costos sino
tambien los aumentos de productividad y que tales formulas no trasladen a los
usuarios los costos provenientes de una gestion ineficiente; el segundo criterio es el
establecido en la Resolucién 24 de 1995 expedida por la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones, en cuyo anexo se establecen los indicadores de la eficiencia de
tipo administrativo técnica y operacional en materia de telecomunicaciones.
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16. Impedir que quienes captan o o producen un bien que se distribuye
por medio de empresas de servicios publicos adopten pactos
contrarios a la libre competencia en perjucio de los distribuidores; y
exigir que en los contratos se especifiquen los diversos componentes
que definen los precios y tarifas

20. Sefialar de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de
posicion dominante en los contratos de servicios publicos de
telecomunicaciones y sobre la proteccién de los derechos de los
usuarios en lo relativo a facturacion, comercializacion y demas
asuntos relativos a la relacion de la empresa con el usuario

31. La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones podra obligar
a una empresa de servicios publicos a tener un objeto exclusivo
cuando se establezca que la multiplicidad del objeto limita la
competencia y no produce economias de escala o de aglomeracion en
beneficio del usuario”.

Dentro de la Resolucion 014 de 1994 se establecio lo siguiente:

“Articulo 10.- PROTECCION DE LA COMPETENCIA. Los
concesionarios de larga distancia en ningin caso podran incurrir em
practicas que afecten la libre competencia del mercado, en los
términos de la ley 155 de 1959, el Decreto autdnomo 2153 de 1992 y
las disposiciones de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones.

Los concesionarios no podrén realizar actos, convenios, acuerdos o
colusiones que tengan como objeto constituir ventaja exclusivaa favor
0 de otras personas, 0 que tiendn al abuso de posicién dominante e su
mercado o en mercados complementarios a los servicios en concesién.
Los operadores de servicios de telefonia local deberan suministrar
informacion sobre sus usuarios en igualdad de condiciones a todos los
concesionarios de larga distancia.

La contravencion a lo dispuesto en este articulo serd causal de
terminacién de la licencia, sin perjuicio de las deméas sanciones que,
de acuerdo con las normas vigentes, puedan imponer el Ministerio de
Comunicaciones y la Superintencia competente” (El subrayado es
mio).

La Resolucién 026 de 1995, regul6 la prestacion de los servicios de
telefonia basica conmutada local y local extendida, y para dispone:
“Articulo 2.- CONDICIONES EQUITATIVAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TBPC LOCAL Y LOCAL
EXTENDIDO. Las empresas que presten el servicio de TBPC local
y/o local extendido en un mismo municipio y/o departamento deberan
hacerlo en condiciones equitativas, de tal manera que se garantice la
promocion de la sana competencia, y la ampliacion permanente de la
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cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la
capacidad de pago de los usuarios”.

Por ultimo, es necesario sefialar la Resolucion 036 de 1996, por
medio de la cual “se establece el Régimen de Competencia de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones y de proteccion de los derechos de los
usuarios”.

La mencionada resolucién contiene un minucioso desarrollo de las
normas de la Ley 142 de 1994 en materia de competencia, lo cual se considera
en general perjudicial para la claridad del Derecho de la Competencia como se
ha expresado varias veces a lo largo del presente escrito. Asi mismo, trae
nuevas definiciones sobre précticas restrictivas de la competencia y abuso de
la posicion dominante en el mercado, en los articulos 20 a 28 que se
transcriben a continuacion.

Articulo 20.- Prohibicion de préacticas restrictivas y desleales a la
libre competencia de los operadores de TPBC. Se consideraran précticas
desleales y restrictivas de la libre competencia las establecidas en la Ley 142
de 1994 y en la Ley 256 de 1996, y las siguientes:

20.1. Fijar tarifas, por parte de un operador a usuarios con
perspectiva de competencia, inferiores a las ofrecidas a otro de sus usuarios,
del mismo segmento de mercado y volumen promedio de tréafico originado,
sin perspectiva de competencia, en la prestacion del servicio. Se entiende por
perspectiva de competencia la evidencia de noticias en un medio de
comunicacién o de pruebas del plan de desarrollo del servicio por parte de
otro operador.

20.2. Prestar gratuitamente los servicios publicos de
telecomunicaciones, excepto los casos expresamente autorizados por la ley o
los reglamentos nacionales e internacionales acogidos por el pais.

20.3. Recibir varios pagos por la prestacion de un mismo servicio a
otro operador.

20.4. Cobrar tarifas que no cubran los gastos de operacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones, de acuerdo con la metodologia
tarifaria aplicable.

20.5. Celebrar acuerdos entre empresas para repartirse cuotas o
clases de servicios o para establecer tarifas, creando restricciones de oferta o
elevando las tarifas por encima de las que resultarian en un mercado en
competencia .

20.6. Ofrecer a los usuarios de un mercado competitivo, 0 cuyas
tarifas no estén sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos
operacionales, especialmente cuando la misma empresa presta servicios en
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otros mercados en los que tiene una posicion dominante o en los que sus
tarifas estan sujetas a regulacion.

20.7. Ofrecer tarifas inferiores a sus costos operacionales promedio,
con el animo de desplazar competidores, prevenir la entrada de nuevos
oferentes o ganar posicién dominante ante el mercado o ante el mercado o
ante clientes potenciales.

La violacion de las anteriores disposiciones, o de cualquiera de las
normas establecidas en la Ley 142 de 1994 relativas a la funcion de la
Comision de Regulacién de Telecomunicaciones en materia tarifaria, daré
lugar a que esta fije las tarifas, someta a regulacion las tarifas de quienes no
estuvieren sujetas a ella, o revoque de inmediato las férmulas tarifarias
aplicables a quienes prestan los servicios publicos de telecomunicaciones.
Igualmente, las empresas que realicen estos comportamientos estaran sujetas a
las sanciones que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
establezca, de acuerdo con el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 21.- Tratamiento igual y no discriminatorio a otros
operadores. EI cumplimiento del régimen de competencia debera garantizar el
tratamiento igual y no discriminatorio a otros operadores, por parte de las
empresas que prestan los servicios de TPBC, quienes no podran favorecer a
sus empresas matrices, o subordinadas de las matrices o aquellas en las cuales
sea socio el operador.

Se considera como trato discriminatorio cualquier diferencia en las
condiciones de atencidon a empresas que prestan un mismo servicio que no
obedezca de manera comprobable a diferencias en los costos de suministros
del servicio. Ademas de las tarifas se considerard&n como condiciones de
atencién las condiciones comerciales, técnicas, de oportunidad, calidad y
costo.

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones podra solicitar a
las empresas de servicios publicos de telecomunicaciones de TPBC
informacion selectiva cuando considere que estadn incurriendo en tratos
discriminados.

Luego de recibir una queja, por parte de un operador afectado, la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones notificard en un plazo no
mayor de quince (15) dias habiles a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la iniciacién de las investigaciones correspondientes e
imposicién de las respectivas sanciones, si fuere del caso.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de la Comision de
Regulacion de intervenir en la fijacion de tarifas por parte de operadores
especificos, con el objeto de restablecer el trato igual.

Aurticulo 22.- Practicas contrarias a la competencia de proveedores
de las empresas de TPBC. La Comision de Regulacion de
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Telecomunicaciones sometera a la regulacion del régimen de competencia y a
la vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a
quienes sean duefios o administadores de bienes o servicios que se requieran
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y a quienes se
les compruebe que han celebrado acuerdos, pactos o negocios, expresos o
tacitos, que impliquen restricciones a la competencia entre empresas de
servicios pablicos de telecomunicaciones.

Una vez sometidos a su regulacion, la Comision de Regulacion de
Telecomuncaciones podra examinar el comportamineto de quienes sean
proveedores de equipos, bienes, redes o suministros, proveedores de
capacidad satelital y proveedores de servicios portadores.

Se considerara como restriccién de la competencia el tratamiento
discriminatorio de empresas de servicios publicos de telecomunicaciones por
parte de un proveedor comun de servicios. La fijacion de precios distintos por
un servicio, que no obedezca de manera comprobable a diferencias en los
costos de atencion, se considerarad como trato discriminado.

Articulo 23.- Régimen de libertad regulada para las tarifas de
operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR con posicion dominante en el
mercado y sin competencia en la prestacién del servicio. Los operadores de
TPBCL, TPBCLE y TMR estardn sometidos al régimen de libertad regulada
en la fijacion de tarifas por la prestacion de estos servicios solo cuando tengan
una posicion dominante en el mercado del servicio segun lo define la Ley 142
de 1994 y no exista suficiente competencia entre proveedores y la prestacion
del servicio en el mercado donde operan. La tarifa por los servicios de
TPBCL, TPBCLE y TMR para los usuarios se establecerd para estos
operadores de acuerdo con las metodologias aprobadas por la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones.

En los demas casos los operadores de TPBCL, TPBCLE y TMR
estaran en el régimen de libertad vigilada.

Los servicios suplementarios suministrados por los operadores de
los servicios de TPBCL, TPBCLE y TMR estaran bajo el régimen de libertad
vigilada de tarifas.

El incumplimiento del régimen tarifario, por parte de un operador,
se considerard como abuso de posicion dominante con respecto a sus usuarios
y la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones solicitara el inicio de la
investigacion correspondiente 'y la imposiciébn de sanciones a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, sin perjuicio de la
facultad de la Comision de Regulacion para intervenir el régimen tarifario.

Articulo 24.- Alcance del cargo por aportes de conexién al servicio.
El pago del aporte por conexion otorga el derecho a la conexion del servicio,
al uso del nimero de identificacion, y a la disposicion sobre la acometida
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externa. En todo caso la acometida externa sera de libre disponibilidad del
suscriptor o usuario y podra ser utilizada por cualquier empresa de TPBCL,
TPBCLE y TMR, designada por el suscriptor o el usuario para la prestacion
del servicio. El suscriptor o usuario deberd pagar el costo de aporte por
conexién al servicio. En ningun caso se podréa iniciar el cobro del cargo por
aporte de conexion antes del inicio de la prestacién del servicio a cada
suscriptor o usuario.

El incumplimiento de estas normas se considerara abuso de posicion
dominante frente a los usuarios y la Comisiébn de Regulacion de
Telecomunicaciones notificara a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la iniciacion de la investigacion y la imposicion de las
sanciones correspondientes cuando haya lugar, sin perjuicio de la facultad de
la Comision de Regulacion para intervenir el régimen tarifario.

Articulo 25.- Proteccion de los derechos de los usuarios. Se
consideran derechos de los usuarios de los servicios de TPBC, entre otros:

a)Acceder libremente al uso de los servicios;

b)Disponer gratuitamente durante un periodo de tres (3) meses del
servicio de informacion sobre el cambio de identificacion numérica cuando
cambie de domicilio;

c)Escoger libremente los servicios y el operador de los mismos;

d)Recibir los servicios en forma continua y eficiente, a tarifas que se
ajusten a los criterios de la Ley 142 de 1994;

La Comisién de Regulacion, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, las demés autoridades y las empresas de servicios
publicos deben, en todo momento, garantizar y proteger los derechos de los
usuarios.

Para garantizar y proteger los derechos de los usuarios las
autoridades adelantaran, de oficio o a peticion de parte, actuaciones para la
obtencién de informacién, y para las investigaciones, analisis, estudios,
decisiones, regulaciones y sanciones a que hubiere lugar;

e)Conocer previamente las tarifas que se aplicaran al servicio
publico de telecomunicaciones de que hara uso. En consecuencia no se podran
cobrar tarifas fijadas con prosperioridad a la fecha de prestacién del servicio
correspondiente, y el régimen tarifario debera ser tal que en cualquier caso el
usuario pueda tener certeza de la tarifa que se la aplicara. Para este efecto las
empresas deberan publicar las tarifas en un medio masivo de comunicacion;

f)Obtener de forma gratuita, desde cualquier terminal habilitado ya
sea de uso publicoo o privado, el acceso a los servicios de urgencia;

g)Recibir oportunamente la factura a su cargo, por lo menos con
cinco (5) dias hébiles de antelacién a la fecha de pago oportuno, sefialada en
el mismo;
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h)Recibir la factura correspondiente al aporte por conexion,
discriminando el valor de la acometida externa, el valor del derecho al
servicio, y el valor al de niamero de identificacion. Este literal se aplicard a
partir del tercer mes siguiente a la fecha de publicacion de la presente
resolucion.

i)Solicitar, dentro de los tres (3) meses siguientes a la iniciacion de
la prestacion del servicio, el reembolso de la parte correspondiente al valor del
derecho al servicio y uso del nimero y obtener, dentro de los tres (3) meses
siguientes, su pago. Vencido el plazo de los tres (3) meses, el usuario pierde el
derecho a obtener del operador el reembolso. Tendran este derecho los
usuarios de los servicios de TPBCL, TPBCLE y TMR que contraten el
servicio a partir del tercer mes siguiente a la fecha de publicacion de la
presente resolucion.

j)Los programas de promocion y de tarifas especiales a ciertos
suscriptores o0 usuarios no pueden generar discriminaciones, alterar los
derechos de los usuarios ni afectar al régimen de competencia.

Todos estos derechos deberan constar en el contrato de condiciones
uniformes que se celebren con los usuarios.

Avrticulo 26.- Libertad de escogencia del usuario. Las empresas de
servicios publicos de telecomunicaciones de TPBC no podran limitar,
condicionar o suspender la libre escogencia de los usuarios sobre quién le
suministre los servicios.

Los contratos de condiciones uniformes que se celebren entre los
usuarios y aquellas empresas, mantendran y reconoceran el derecho del
usuario a dar por terminado el contrato, previo el cumplimiento de sus
obligaciones con la empresa y sin penalizacién alguna.

Articulo 27.- Limitacion al empaquetamiento de servicios. Hay
abuso de posicién dominante por parte de una empresa de servicios publicos
de telecomunicaciones de TPBC frente a sus usuarios cuando condiciona el
suministro de un servicio a la adquisicién de otros.

Luego de recibir una queja, por parte de un usuario afectado, la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones notificara en un plazo no
mayor a diez (10) dias habiles a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para la iniciacion de las investigaciones correspondientes e
imposicién de las respectivas sanciones.

Articulo 28.- Abuso de posicién dominante frente a usuarios en
condiciones comerciales similares por parte de un operador. Se considera
abuso de posicion dominante frente a usuarios la fijacion de tarifas diferentes
para usuarios que estén en condiciones comerciales similares. Para este efecto
se define que dos usuarios tienen las mismas condiciones comerciales cuando
pertenecen al mismo estrato o al segmento comercial e industrial, sus
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volimenes de trafico originado promedio en los Ultimos tres meses no difieren
en mas del 10% y enfrentan las mismas condiciones de competencia en el
suministro del servicio. Dos usuarios estan en las mismas condiciones de
competencia cuando ambos tienen uno o méas de un proveedor alternativo del
servicio.

5. Telefonia Movil Celular Y Competencia.

Teniendo en cuenta la clasificacion de la telefonia movil celular
como servicio bésico, dentro de la subcategoria de los teleservicios (articulo
28 Decreto 1.900 de 1990), el legislador colombiano regul6 la prestacién del
servicio de telefonia celular por medio de la Ley 37 de 1993. Adicionalmente,
el Gobierno reglamentd el servicio por medio del Decreto 741 de 1993. Como
se explica mas adelante, a este servicio no le resulta aplicable el régimen de la
Ley 142 de 1994, por cuanto no se trata de un servicio publico de caracter
domiciliario.

5.1. Definicion del Servicio de Telefonia Mévil Celular

La definicion del servicio de telefonia mdvil celular se encuentra
contenida en el articulo 1° de la Ley 37 de 1993, en concordancia con el
articulo 2° del Decreto 741 de 1993. El articulo 1° de la Ley 37 de 1993 dice
lo siguiente:

“Articulo 1.- DEFINICION DEL SERVICIO DE TELEFONIA

MOVIL CELULAR. La telefonia mévil celular es un servicio pablico

de telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y cubrimiento

nacional, que proporciona en si mismo capacidad completa para la

comunicacion telefonica entre usuarios moéviles y a través de la

interconexion con la red telefénica pablica conmutada (RTPC), entre

aquellos, y usuarios fijos, haciendo uso de de una red de telefonia

movil celular, en la que la parte del espectro electromagnético

asignado constituye su elemento principal.” (El subrayado es mio).

5.1.1. Elementos de la Definicion

A continuacion se exponen de manera detallada los elementos
principales de la definicion del servicio de TMC, con base en los cuales
resulta osible distinguir este servicio de otros que aunque pueden tener
similitudes de caracter tecnoldgico, son diferentes desde el punto de vista
legal y de las telecomunicaciones, en cuanto se refieren a la satisfaccion de
necesidades distintas y su utilizacién difiere de la TMC.
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5.1.1.1. ES UN SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

La telefonia celular es un servicio publico de telecomunicaciones®,
en los términos de los articulos 2°y 5° la Ley 72 de 1989. Lo anterior implica
que de conformidad con el articulo 365 de la Constitucion Politica, el Estado
se reserva en todo caso la facultad de control y vigilancia de la actividad,
aunque ésta se desarrolle a través de concesiones por empresas 0 entidades
particulares.

5.1.1.2. ES UN SERVICIO PUBLICO NO DOMICILIARIO

Las caracteristicas y régimen especial de los servicios publicos
domiciliarios se encuentran sefialadas en los articulos 367 a 370 de la
Constitucion Politica, asi como en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1.842 de
1991. Dichas caracteristicas y régimen se refieren a aspectos tales como el
cubrimiento; calidad; financiacion; régimen tarifario; competencia para su
prestacion; subsidios a personas de menores ingresos; deberes y derechos de
los usuarios; participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de las
empresas estatales que presten el servicio; determinacion de las politicas de
administracion y control de eficiencia; etc.

Lo anterior resulta de suma importancia, ya que el servicio de
telefonia movil celular no es un servicio publico domiciliario, razén por la
cual no le es aplicable el régimen de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1.842 de
1991.

5.1.1.3. ES UN SERVICIO DE CUBRIMIENTO NACIONAL

En consonancia con el articulo 365 de la Constitucion Politica, el
Estado debe asegurar la prestacion eficiente del servicio publico de telefonia
celular en todo el territorio nacional.

5.1.1.4. LA ASIGNACION DEL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO
ES EL ELEMENTO PRINCIPAL EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio publico de telefonia mévil celular constituye un recurso
independiente de la red telefonica publica conmutada (RTPC)%, que
proporciona en si mismo capacidad completa para comunicar usuarios

% E| articulo 2° de la Ley 72 de 1989 define las telecomunicaciones como “toda
transmision, emisién o reception de signos, se”nales, escritos y sonidos, datos o
informacion de cualquer naturaleza, por hilo, radio, medios visuales u otros sistemas
electromagnéticos.

" Los servicios de telefonia local y de larga distancia prestados por la RTPC, se
encuentran definidos por el articulo 1° del Decreto 1.842 de 1991 como servicios
publicos de caracter domiciliario.
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moviles entre si, o usuarios moviles con usuarios fijos, utilizando tanto la
RTPC como la red de telefonia movil celular.

El elemento principal o esencial para determinar la prestacion del
servicio publico de telefonia movil celular, consiste en la asignacion de una
porcion del espectro radioeléctrico, a través de la cual funciona la red celular.

5.2. Naturaleza Juridica de los Servicios de Telefonia Mévil Celular

Con el fin de determinar la naturaleza juridica del servicio
mencionado, se debe tener en consideracion lo determinado al respecto por la
Corte Constitucional, que en sentencia No. 318 del dia 14 de Julio de 1994
determind: “El servicio de Telefonia Movil Celular podria en principio
considerarse dentro de uno de los siguientes marcos: el del la libre
competencia o el del monopolio estatal, teniendo en cuenta que éste Gltimo se
estableceria como una reserva estatal, cuyos fines serian asegurar el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, y
no como un monopolio legal cuya Unica finalidad es de caracter rentistico”.

Considera la Corte, que la Telefonia Movil Celular corresponde a la
naturaleza juridica de reserva estatal, y en virtud de tal consideracién la
iniciativa privada se ve reducida, ya que ello implica la titularidad exclusiva
publica sobre dicha actividad, debiendo por ello desarrollarse de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 365 de la Constitucion Politica:

“Articulo 365. - Los servicios publicos son inherentes a la finalidad

social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente

a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicos publicos estardn sometidos al régimen juridico que fije la

ley, podran ser prestados por el Estado, directamente o indirectamente,

por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el

Estado mantendrd la regulacion, el control y la vigilancia de dichos

servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado,

mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra

camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas

actividades estratégicas o servicios publicos, deberdn indemnizar

previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden

privadas del ejercicio de una actividad licita”.

5.3. Prestacion del Servicio de TMC

5.3.1. Red Celular

Tal como lo dispone el articulo 14 del Decreto 1.990 de 1990 la Red
de Telecomunicaciones del Estado se encuentra constituida por una serie de
elementos que permiten la conexién entre diversos puntos con el fin de
establecer telecomunicacion entre ellos, y asi prestar dicho servicio al publico.

“Articulo 14.- La red de telecomunicaciones del Estado es el conjunto

de de elementos que permite conexiones entre dos o mas puntos
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definidos para establecer la telecomunicacion entre ellos, y a traves de
la cual se prestan los servicios al publico. Hacen parte de la red los
equipos de conmutacion, transmisién y control, cables y otros
elementos fisicos, el uso de los soportes l6gicos, y parte del espectro
electromagnético asignada para la prestacion de los servicios y demas
actividades de telecomunicaciones.”

Las redes de Telefonia Mdvil Celular hacen parte de dicha red
nacional y por lo tanto su instalacion, ampliacién, renovacién, ensanche o
modificacion requieren de autorizacion del Ministerio de Comunicaciones.

5.3.2. Sujetos que Pueden Prestar el Servicio

Por ser la Telefonia Movil Celular un servicio publico de
cubrimiento nacional se encuentra a cargo de la Nacion, y por ello al
Ministerio de Comunicaciones su planeacion, regulacion, control y concesion
del servicio.

El Servicio podra ser prestado por la Nacién en forma directa o
indirecta, constituyendose la ultima forma regla general mediante la
celebracion de contratos de concesion, tal como lo prescribe el articulo 3 de la
Ley 37 de 1993:

“Articulo 3.- PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio de telefonia
movil celular estara a cargo de la Nacion, quien lo podra prestara
directa o indirectamente, a traves de concesiones otorgadas mediante
contratos a empresas estatales, sociedades privadas o de naturaleza
mixta en las que participe directa o indirectamente operadores de la
telefonia fija o convencional en Colombia ...”

Podran ser concesionarios del servicio de Telefonia Mavil Celular
las empresas estatales, las sociedades de economia mixta y las sociedades
privadas, siempre y cuando estas Gltimas cumplan con los requisitos previstos
en el articulo 3 pardgrafo 1 de la Ley 37 de 1993:

“Paragrafo 1. - Las sociedades privadas o mixtas de que trata este

articulo deberan estar constitutidas como sociedades andnimas. Las

sociedades privadas que sean concesionarias del servicio de telefonia
movil celular deberan transformarse en sociedades anénimas abiertas,

en un plazo de cinco afios contados a partir de la fecha de adjudicacion

del contrato de concesion.

Para los efectos de la presente ley se entiende por sociedad an6nima

abierta aquella en que ninguna persona natural o juridica sea titular,

por si 0 por interpuesta persona, de mas del 30% de las acciones

representativas del capital social y que tenga inscritas sus acciones en

las bolsas de valores. La Superintendencia Nacional de Valores

vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en este paragrafo “.
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El articulo 37 de la misma Ley en concordancia con lo previsto en
los articulos 75, 101 y 102 de la Constitucion Politica, establece que sera el
Ministerio de Comunicaciones la entidad encargada de “asignar las
frecuencias para la prestacion del servicio de Telefonia Movil Celular,
distribuir y definir su cubrimiento y sefialar las demas comisiones dentro de
las cuales se prestara dicho servicio”.

Para la asignacién de las frecuencias el legislador ha previsto, que el
espectro electromagnético a utilizar serd cubierto en tres areas cada una de las
cuales tendran sus correspondientes polos técnicos, dichas areas seran:
Oriental, Occidental y Costa Atlantica, tal como lo prevé el inciso 2 del
articulo 6 de la Ley 37 de 1993:

“Articulo  6.- CONTROL Y GESTION DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO. La asignacion de frecuencias del espectro

electromagnético se hara de tal forma que cubra tres areas con sus

correspondientes polos técnicos, los cuales seran definidos por el

Gobierno Nacional. Dichas &reas seran la Oriental, la Occidental y la

Costa Atlantica. El area Oriental deberd asumir la prestacion de la

telefonia celular en los nuevos departamentos y asegurar el desarrollo

de este servicios en estos territorios en un plazo no mayor de tres

anos”.

La prestacion de este servicio publico se realizard a través de dos
redes para cada una de las areas, las cuales se han denominado “Red Celular
A” y “Red Celular B”, las cuales mantendran permanente comunicacion a
través del RPTC o cualquier otro medio.

En la licitacion para la adjudicacion de la concesion del servicio de
Telefonia Movil Celular, en cuanto a la Red Celular A solamente podrian
participar sociedades de economia mixta que estuvieran especializadas en
telecomunicaciones o en telefonia mévil celular mientras que, en la Red
Celular B solamente podrian participar sociedades anénimas de naturaleza
privada constituidas en Colombia, lo cual se encuentra dispuesto en el articulo
4 de la Ley 37 de 1993:

“Articulo 4.- De conformidad con la Constitucién y la Ley, el

Gobierno Nacional regalmentard las condiciones en que se debera

prestar el servicio de telefonia movil celular, teniendo en cuenta, entre

otros, los siguientes criterios:

b. Las concesiones se otorgaran en dos redes, que compitan entre si,

en cada area de servicio, conforme a la distribucién de frecuencias

asignadas por el Ministerio de Comunicaciones, a que se refiere el

articulo sexto (6) de esta Ley. Una de estas redes, en cada una de las
areas sefialadas, serd operada por sociedades de economia mixta o por
empresas estatales y la otra por las privadas ...”
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5.4. La Competencia en la Telefonia Movil Celular

5.4.1. Autoridad Competente

Con el fin de determinar la autoridad competente para regular y
promover la competencia de todos los hechos y actos que implica la
prestacion del servicio publico de Telefonia Movil Celular, se debe adelantar
un minucioso estudio sobre las normas que regulan la materia, ya que existen
contradicciones entre ellas, dando lugar a grandes interrogantes al respecto.

En primer lugar, debe considerarse lo que establecia el derogado
articulo 2° del Decreto 2.122 de 1992, segin el cual la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones es el ente encargado de “...regular y
promover la libre competencia para que las operaciones sean
econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante y
produzcan servicios de calidad”.

Al dia siguiente de haber sido expedida la norma anteriormente
referida, el Gobierno en uso de facultades extraordinarias a €l concedidas en
virtud del articulo 20 transitorio de la Constitucion Politica, expidid el
Decreto 2.153, quien en su articulo 52 otorga competencia a la
Superintendencia de Industria y Comercio para conocer y sancionar de
manera general las actuaciones contrarias a las normas relativas a la
promocion del derecho a la libre competencia; inicidindose desde este
momento el interrogante de cual seria la autoridad competente en materia de
promocién del derecho a la competencia dentro del campo de las
telecomunicaciones, para cuya solucion debe tenerse siempre presente la regla
metodologica en virtud de la cual “norma posterior prevalece sobre la
anterior”.

Posteriormente se expidio la Ley 142 de 1994, ordenamiento que
establece que seria la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones el ente
encargado de la promocion y proteccion del derecho a la competencia en
materia de servicios publicos domiciliarios dentro del sector de las
telecomunicaciones; esta disposicion en concordancia con la ley 37 de 1993,
dificulta aun maés la situacion de desconocimiento sobre la autoridad
competente en materia de derecho de la competencia en el sector de la
Telefonia Mavil Celular, ya que como es claramente dispuesto en los
ordemientos referidos en sus articulos 14.27 y 1° respectivamente, la
Telefonia Movil Celular no es considerada como servicio publico
domiciliario, razon por la cual la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones resulta incompetente para la funcion a que se ha venido
haciendo referencia, ya que dicho ente sélo es competente en materia de
servicios publicos domiciliarios de telecomunicaciones.
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Ante esta situacion, debe interpretarse que es la Superintendencia de
Industria y Comercio, la autoridad que conocera y resolvera los conflictos que
se generen en materia de derecho a la competencia en el sector de la Telefonia
Movil Celular

5.4.2. Garantia General del Derecho de la Competencia en Materia
de Telefonia Movil Celular

La garantia general al mantenimiento de la libre competencia en el
mercado de la telefonia movil celular, se encuentra consagrada en el articulo
55 del Decreto 741 de 1993, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 55. - PROHIBICION DE PRACTICAS

MONOPOLISTICAS RESTRICTIVAS. El concesionario del servicio

de telefonia mdvil celular en ningdn caso podrd incurrir en pacticas

gue afecten la libre competencia del mercado en los términos de la

Ley 155 de 1959 v el Decreto auténomo 2153 de 1992. (Subrayado es

mio).

Queda prohibido al concesionario la realizacion de actos, convenios,

acuerdos o combinaciones que tengan por objeto constituir ventaja

exclusiva indebida a su favor o de otras personas, 0 que tiendan al

monopolio de mercados complementarios a los servicios otorgados en

concesion.”

Este principio general se encuentra a demas contenido en el numeral
1.25 del Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica Internacional No. 045
de 1993 para la concesion de la Prestacion del Servicio de Telefonia Movil
Celular. Dicho numeral dice asi:
“Articulo 1.25. - PROHIBICION DE LAS PRACTICAS
MONOPOLISTICAS RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA. El
concesionario del servicio de telefonia mévil celular en ningun caso
podra incurrir en practicas que afecten la libre competencia del
mercado, en los términos de la Ley 37 de 1993 y del Decreto
autonomo 2153 de 1992.”

5.4.3. Derecho de Interconexién y Prohibicidn a la Discriminacién

Uno de los factores fundamentales en la prestacion del servicio de
telefonia celular, es la posibilidad que deben tener las empresas prestadoras
del servicio, de interconectarse a la Red Telefénica Publica Conmutada
(RTPC), en condiciones de igualdad. Lo anterior se hace alin mas critico, si se
tiene en cuenta que las empresas de telefonia fueron autorizadas para
participar (y lo vienen haciendo) en la Red Celular “A”, con lo cual se podrian
presentar ventajas y discriminaciones anticompetitivas frente a las empresas
privadas de la Red “B”.

172



IBRAC

Los principios de no discriminacién y acceso a la interconexion con
la RTPC, se encuentran contenidos en el articulo 7° de la Ley 37 de 1993 y en
el articulo 73 del Decreto 741 del mismo afio. Las mencionadas normas dicen
lo siguiente:

“Articulo 7 Ley 37 de 1993.- GARANTIAS DE INTERCONEXION,
DE ACCESO Y COSTO. Los operadores de la telefonia mévil celular
tendran derecho de acceso a las redes telefénicas publicas conmutadas
RTPC fijas, que se encuentran establecidas en el pais, para efectos de
la interconexién de los elementos de sus propias redes y para el
manejo de su tréfico. Esta interconexion se sometera al principio de
acceso igual - cargo igual, en virtud del cual los operadores de la red
telefénica puablica conmutada RTPC estan obligados a prestar la
interconexioén en condiciones técnicas y econdmicas iguales a todo
operador celular que lo solicite.

Los operadores de la red telefénica publica conmutada RTPC, que

sean socios en empresas prestatarias del servicio de telefonia movil

celular, no darén a estas empresas condiciones técnicas y econdémicas
ventajosas, en relacion con las que se ofrezca a las deméas empresas de
telefonia mdvil celular. (Subrayado mio)

Pardgrafo.- La contravencion a lo dispuesto en este articulo sera

sancionada por el Ministerio de Comunicaciones. Segun el caso, el

Ministerio podrd sancionar, tanto al operador de la red telefénica

publica conmutada RTPC que haya ofrecido condiciones ventajosas,

como al operador de la telefonia movil celular que las haya aceptado.

Las sanciones consistirdn en multas hasta por mil salarios minimos

legales mensuales, cada una, segun la gravedad de la falta, el dafio

producido y la reincidencia en su comision, sin perjuicio de las
acciones judiciales que adelanten las partes.”

“Articulo 73 Decreto 741 de 1993.- PRINCIPIOS DE NO

DISCRIMINACION. Los operadores de la Red Telefonica

Conmutada RTPC, no podran discriminar el trafico de los operadores

de la Red de Telefonia Movil Celular o de alguno de ellos en

beneficio propio o de otro operador.”

5.4.4. Sanciones por Violacién al Derecho de la Competencia

Aspecto importante en la regulacion del servicio de telefonia celular,
es el de las sanciones aplicables en caso de violacion de las normas sobre
promocién de la competencia y practicas comerciales restrictivas. En efecto,
es importante resaltar que una violacién a este tipo de normas puede
desencadenar la caducidad administrativa del contrato de concesion para la
prestacion del servicio celular, lo cual acarrearia consecuencias econémicas
de gran importancia para las empresas afectadas.
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En este sentido el articulo 43 del Decreto 741 de 1993, establece lo
siguiente:
“Articulo 43.- CAUSALES ESPECIALES DE CADUCIDAD DE
LOS CONTRATOS DE CONCESION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL CELULAR. Ademas de las previstas en el
articulo 62 del Decreto Ley 222 de 1983, de las especialmente
establecidas en otras disposiciones legales y las que prevean en el
pliego de condiciones y en el contrato de concesion del servicio de
telefonia movil celular, son causales para declarar la caducidad del
contrato de concesion que se incluirdn en el respectivo contrato, las
siguientes:
d. La violacién a la prohibicién de incurrir en practicas monopolisticas
impidiendo la libre competencia en los términos establecidos en la
Ley, el presente Decreto y el pliego de condiciones de la licitacion.”

5.4.5. Establecimiento de Tarifas

La facultad para fijar tarifas radica en la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones. Asi lo determina el articulo 7° del Decreto 2.061 de
1993, que modifico el decreto 741 de ese mismo afio. EI mencionado articulo
dice:

“ Articulo 7. - CRITERIOS GENERALES DE TARIFACION DE LA

TELEFONIA MOVIL CELULAR. En relacion con el servico de

telefonia mavil celular y para los efectos del ejercicio de las funciones

que el Decreto 2122 de 1992 otorga a la Comision de Regulacién de

Telecomunicaciones, entre ellas de la fijar un régimen tarifario de este

servicio, dicha entidad buscard promover la libre competencia entre

las compafiias de telefonia mdvil celular con base en los siguientes

criterios ...”

Uno de los principios mas importantes en materia de tarifas, como
ya se ha visto a lo largo del documento, es el de la no discriminacion, razon
por la cual la Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones fijé mediante
la Resolucion No. 002 del 13 de Octubre de 1993 la tarifa de interconexion
entre el terminal del abonado de la RTPC y la central de conmutacion local.
Esta tarifa estaré vigente por un afio a partir de la fecha de entrada en vigencia
de la citada Resolucion.
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